
പെരുമാറ്റച്ചട്ടം

vectrus.com

Version 02 
March 2019



Vectrus Posters Series v2019/1

ക്ലയന്റിനുള്ള പ്രാധരാന്യം

ക്ലയന്റിന്ന് അഭറിപ് രായം കേള്ക്കുേയ്കും, മനസ്റിലരാക്കുേയ്കും, വറിലമതറിക്കുേയ്കും ന്െയ്യുേ

പ്വര്ത്തന മറികവ്
കവരതറിരറികന്പെട്ട േഴറിവ്കുേള്, സരാധ്യമരായ ഏറ്റവ്കും േ്കുറഞ്ഞ ന്െലവറില് ഏറ്റവ്കും ഉന്നതമരായ നറിലവരാരത്റില് രൂ്ന്പെട്കുത്്കുന്ന്കു

മരാറ്യം സൃഷ്റിക്ുന്ന ജീവനക്രാര്

ആകവശം, മറിേവറിന് കവണ്റിയ്കുള്ള സമരപെണം, ദൗത്യകത്രാട്കുള്ള പ് തറിബദ്ധത എന്നറിവകയരാന്ട കസവനം നല്േ്കുേ വവകപ്രസറിവന് 
വ്ത്സ്ഥത

ഞങ്ങളുവ്ര ക്ലയന്റിവന് ഭൗതറിക, ഡറിജറിറ്ല് അ്രറിസ്ഥരാന

 സൗകര്ങ്ങള്, സപ്ലൈ വെയറിനുകള് എന്നറിവയുവ്ര ്രറിവര്ത്തനത്തറില് 

ഒരു ്രറിഷകര് ത്തരാവുയം ആഗ�രാള ഗനതരാവുമരാകുക

വീക്ഷണയം

  അളവറില് മരാറ്യം വരുത്തരാവുന്നതുയം, സമപ�വുയം, ക്ലയന്റ്-ഗകപദ്ീകൃതവുമരായ

സൗകര്ങ്ങള്, ഗ�രാജറിസ്ററികസ്, �ക്ഷ്യം വവയ്ക്ുന്ന ഐ്രറി ഗേഷറികള്, ്രറിഹരാ

രങ്ങള് എന്നറിവ �ഭ്മരാക്ുകയുയം പ്വര്ത്തറിപ്റിക്ുകയുയം വെയ്ുക

ദൗത യ്ം

ഉത്തരവരാദറിത്യം
 ദ്കുരറിതങ്ങന്െ അതറിജീവറിക്കുന്നതറിന് കവണ്റി ഞങ്ങള് ക്രാസറിറ്റീവരായ

  ആകവശവ്കും സ്റികരരാത്രാഹവ്കും പ് േടറിപെറിക്കുന്ന്കു 

 ഞങ്ങള് ന്െയ്യുന്ന എന്്കു േരാര്യത്റില്കും ഗ്കുണനറിലവരാരം ഉറപെരാക്കുന്നതറിന്നരാപെം

കജരാലറിസ്ലത്ത് സ്കുരക്ഷയ്കും സംരക്ഷണവ്കും കപ് രാത്രാഹറിപെറിക്കുന്ന്കു 

 സമൂഹന്ത്യ്കും ്രറിസ്റിതറിന്യയ്കും ്രറി്രാലറിക്കുന്നത് വഴറി 

 ഒര്കു ആകഗരാെ ്ൗരന് എന്ന നറിലയറില്കുള്ള ഞങ്ങെയുന്ട 

െ്കുമതലന്യ സ്ീേരറിക്കുന്ന്കു

ആദരവ്
ഞങ്ങള് മറ്റയുള്ളവകരരാട് മരാന്യമരായ

്കും ആദരകവരാന്ടയ്കും  ന്്ര്കുമരാറ്കുന്ന്കു 

ഞങ്ങള് വ്യത്യസ്മരായ ആശയങ്ങള്, അഭറിപ് രായങ്ങള്, അന്കുഭവങ്ങള് എന്നറിവ

ന്യ വറിലമതറിക്കുന്ന്കു 

 ഞങ്ങെയുന്ട അംഗങ്ങെയുന്ട  ന്വ�്കുവറിെറിേള് മനസ്റിലരാക്കുന്നത് വഴറി ഞങ്ങള്

വറിനയവ്കും, േരാര്കുണ്യവ്കും പ് ദരശറിപെറിക്കുന്ന്കു

സത്സന്ധത
 ഞങ്ങള് ധരാരമ്റിേമരായ ന്്ര്കുമരാറ്റത്റിന്ന് ഉ ഉന്നത നറിലവരാരം 

്്കുലരത്്കുന്ന്കു 

 ഞങ്ങള് സത്യസന്ധതകയരാന്ടയ്കും ധധര്യകത്രാന്ടയ്കും ആശയവറിനറിമയം 

നടത്്കുന്ന്കു 

 ഞങ്ങള് എന്്കു ്റയ്കുേയ്കും ന്െയ്യുേയ്കും ന്െയ്യുന്ന്കു എന്നതറില് 

സ്റിരതയ്കുള്ളവരരാണ്
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നമ്മൾബിസിനസ്ക്വെയ്ുന്നരനീതി�കുവ്രഅ്രിസ്ഥവാനേിേ�വാണ്സമടഗത�കുവ്ര�കും
ബഹകുമവാനത്ിന്വറ�കുംഉത്രെവാദിത്ത്ിന്വറ�കുംനമ്മകുവ്രമൂേ്യങ്ങൾ,
ധവാർമ്മികമവാ�കുംനി�മങ്ങൾക്കുംനി�നി��്ണങ്ങൾക്കുംഅനകുസരിച്ചും
ബിസിനസ്ക്വെയ്ുന്നതിനകുള്ളനമ്മകുവ്രഅെഞ്ചേമവാ�ടപതിബദ്ധത�ിേവാണ്നമ്മകുവ്ര
െിജ�ംകകു്രിവകവാള്ളുന്നത്.ഈടപതിബദ്ധത�കുവ്രഭവാഗമവാ�ി,നമ്മവളേ്വാെരകുംഈ
വപരകുമവാറ്റച്ചട്ം("െട്ം")അലതപ്രിഅനകുസരിക്കുവമന്നക്കമ്നിടപതനീക്ിക്കുന്നകു. 

ഈെട്ത്തിനപേെ്യാപതിയുടംടെന്യാഗെുടം
ഈലകവാഡകും,ഈലകവാഡിൽഉൾലച്ചർത്ിട്ുള്ളബിസിനസ്ക്ന്രത്ിപ്പിന്വറ
മവാനദണ്ഡങ്ങളുംധവാർമ്മികത�കും,വെക്ട്രസിന്വറഎേ്വാജനീെനക്വാർക്കും
ഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്കുംഡ�റക്്രർമവാർക്കുംബവാധകമവാണ്.ഉപകരവാറകുകവാലരവാ
കൺസൾട്ന്റകുമവാലരവാലപവാേകുള്ളെിേബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുംമൂന്നവാം
കക്ികളുംവെക്ട്രസിന്വറഒരകുെിപകുേനീകരണംലപവാവേ�വാണ്ടപെർത്ിക്കുന്നത്,
വെക്ട്രസിന്ലെണ്ിടപെർത്ിക്കുലമ്വാൾനമ്മകുവ്രമൂേ്യങ്ങൾക്കുംധവാർമ്മികത�കുവ്ര
മവാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക്അനകുസരിച്ചുംഇെവരേ്വാംടപെർത്ിക്കുവമന്നക്കമ്നി
ടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

ഈെട്െകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്എവ്ങ്ിേകുംഒഴിെകുകഴിവ്നൽകകുന്നതിനകുള്ളഅധികവാരം
ഡ�റക്്രർമവാരകുവ്രലബവാർഡിനവാ�ിരിക്കും,നി�മലമവാനി��്ണലമവാഅനകുസരിച്ചക്
ഇത്രംഒഴിെകുകഴിവ്വപവാതകുജനങ്ങൾക്വാ�ിവെളിവപ്പ്രകുത്കുക�കുംവെയ്ും.

ജീെനക്കാരുപ്രഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ
നമ്മകുവ്രകമ്നി�കുവ്രമൂേ്യങ്ങൾക്കുംഈെട്ത്ിനകുംഅനകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുന്നതിന്
നമ്മിൽഓലരവാരകുത്രകുംെ്യക്ിഗതഉത്രെവാദിത്ംകകവക്വാള്ളണം,ഇങ്ങവന
വെയ്ുന്നത്െിേലപ്പവാവഴവാവക്െിഷമകരമവാവണങ്ിൽലപവാേകും.സഹടപെർത്കരവാ�
ജനീെനക്വാർ,കസ്റ്റമർമവാർ,ബിസിനസ്ക്പങ്വാളികൾ,ഓഹരി�കു്രമകൾ,സപ്ല�ർമവാർ,
മൂന്നവാംകക്ികൾ,സർക്വാർഏജൻസികൾ,സമകുദവാ�ങ്ങൾഎന്നിെഉൾവപ്പവ്ര,
നമ്മകുവ്രഭവാഗഭവാക്കുകളുവമവാത്കുള്ള(ലസ്റ്റക്ക്ലഹവാൾഡർമവാർ)ഇ്രവപ്രേകുകൾക്കുള്ളഒരകു
മവാർഗ്ഗനിർലദേേകമവാ�ിനമ്മകുവ്രെട്ംഉപല�വാഗിക്കുന്നതിനകുംമൂേ്യങ്ങൾക്ക്അനകുസരിച്ചക്
ജനീെിക്കുന്നതിനകുംനവാംടപതിബദ്ധരവാ�ിരിക്ണം.അതനകുസരിച്ചക്,നമകുക്ക്ഇനിപ്പറ�കുന്നെ
വെയ്ുന്നതിന്ഉത്രെവാദിത്മകുണ്ക്

•	െട്ം,കമ്നിന�ങ്ങൾഎന്നിെയക്ക്അനകുസരിച്ചുംനമ്മകുവ്രകമ്നിമൂേ്യങ്ങൾക്ക്
അനകുസരിച്ചുംഓലരവാെ്യക്ി�കുവ്ര�കുംനിർദേിഷ്ടലജവാേിഉത്രെവാദിത്ങ്ങളുമവാ�ി
ബന്ധവപ്പട്നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംഅനകുസരിച്ചുംജനീെിക്കുക.

•	െട്ം,കമ്നിന�ംഅവേ്ങ്ിൽനി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംഎന്നിെ�കുവ്ര
സവാധ്യത�കുള്ളേംഘനങ്ങവളകകുറിച്ചുള്ളആേങ്കൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	സമ�ബന്ധിതമവാ�ി,ആെേ്യമവാ�എേ്വാഎംലപ്ലവാ�നീപരിേനീേനെകും
പൂർത്ി�വാക്കുക,നിേെിവേമവാനദണ്ഡങ്ങളുംകമ്നി�കുവ്രടപതനീക്കളും
അറിഞ്ഞകുെയക്കുക.

ശരിയായകാര്യടംപെയ്ുന്നതിനുള്ള
നമ്ുപ്രഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ
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•	െട്ത്ിന്വറ�കുംകമ്നിന�ങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽനി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും
എന്നിെ�കുവ്ര�കുംേംഘനങ്ങൾ,ലജവാേി�ിൽനിന്നക്പിരിച്ചുെി്രൽഅവേ്ങ്ിൽനി�മ
ന്രപ്രികളുംപിഴകളും,െിേസവാഹെര്യങ്ങളിൽ,സിെിലേവാടകിമിനലേവാആ�
െ്യെഹവാരെകുംഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളഅച്ച്രക്ന്രപ്രികൾക്ക്,ഇത്രംേംഘനങ്ങൾന്രത്കുന്ന
െ്യക്ി�കുംവെക്ട്രസകുംെിലധ�മവാലകണ്ിെരകുംഎന്നകവാര്യംടേദ്ധിക്കുക.

സൂപ്പർവെസേുപ്രയുടംമാന്നജേുപ്രയുടം
ഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ
േനീഡർമവാർക്കുംസൂപ്പർകെസർമവാർക്കുംമവാലനജർമവാർക്കുംഇനിപ്പറ�കുന്നഅനകുബന്ധ
ഉത്രെവാദിത്ങ്ങൾകൂ്രി�കുണ്ക്:

•	എേ്വാെർക്കുംമവാതൃക�വാെകുക,ധവാർമ്മികമവാ�ബിസിനസ്ക്ന്രത്ിപ്പിന്വറ�കുംനമ്മകുവ്ര
കമ്നിമൂേ്യങ്ങളുവ്ര�കുംഏറ്റെകുംഉ�ർന്നമവാനദണ്ഡംഅനകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുക.

•	െട്ംഎങ്ങവനഉപല�വാഗിക്ണവമന്നകുംഅധികസഹവാ�ംലെണവമങ്ിൽഎങ്ങവന
അഭ്യർത്ിക്ണവമന്നകുംനിങ്ങളുവ്രജനീെനക്വാർക്ക്അറി�വാവമന്നക്ഉറപ്പവാക്കുന്നതിന്സമ�ം
െിനില�വാഗിക്കുക.

•	ബന്ധങ്ങൾെളർത്ിവ�്രകുക്കുന്നതിേകുംടപ�ത്നങ്ങൾഅംഗനീകരിക്കുന്നതിേകുംപരസ്പര
ബഹകുമവാനെകുംതകുറന്നആേ�െിനിമ�െകുംെിേമതിക്കുന്നതിേകുംടേദ്ധ�ൂന്നകുന്നഒരകു
വതവാഴിൽഅ്രനീക്ംസൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്സഹവാ�ിക്കുക.

•	കവാര്യങ്ങൾകണ്റിഞ്ഞക്വെയ്ുക.മറ്റുള്ളെരകുവമവാത്കുള്ളധവാർമ്മികത�കുംവെേ്ുെിളി
ഉ�ർത്കുന്നസവാഹെര്യങ്ങളുംെർച്ചവെയ്ുന്നതിനകുംഇെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ടപശനങ്ങൾ
പരിഹരിക്കുന്നതിനകുമകുള്ളഅെസരങ്ങൾക്വാ�ികവാത്ിരിക്കുക.

•	െട്ം,ന�ങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽനി�മംഎന്നിെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ലെവാദ്യങ്ങൾ
ലെവാദിക്കുന്നതിനകുംഅറി�വാെകുന്നലതവാസവാധ്യത�കുള്ളലതവാആ�േംഘനങ്ങൾ
റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുന്നതിനകുംആർക്കുംഒരകുമ്രി�കുംഇേ്വാത്ഒരകുഅ്രനീക്ംസൃഷ്ടിക്കുക.

•	ആേങ്കൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുന്നെ്യക്ികൾക്ക്എതിവരടപതികവാരന്രപ്രികലളവാ
ടപതികവാരന്രപ്രിവ�ന്നക്ലതവാന്നിപ്പിലച്ചക്വാെകുന്നവപരകുമവാറ്റലമവാകർേനമവാ�ിഒഴിെവാക്കുക.

•	നിങ്ങളുവ്രടേദ്ധ�ിൽവകവാണ്കുെരവപ്പ്രകുന്നആേങ്കലളവാട്സമ�ബന്ധിതെകുംകവാര്യക്മെകുമവാ�ി
ടപതികരിക്കുക,എന്നവാൽഉ്രന്രിടപതികരിലക്ണ്തകുണ്ക്എന്നക്കരകുതരകുത്.ഉപലദേം
സ്നീകരിക്കുക,പിന്നനീട്ടപതികരിക്കുക.

•	സ്�ംവെയ്ുന്നതിൽനിന്നക്
നിങ്ങൾക്ക്െിേക്കുള്ള
എവ്ങ്ിേകുംവെയ്വാൻആലരവാ്രകും
ആെേ്യവപ്പ്രരകുത്അവേ്ങ്ിൽ
സമ്മർദേംവെേകുത്രകുത്.

•	എേ്വാപരിേനീേന
ആെേ്യകതകളും
പൂർത്ി�വാക്കുന്നതിനകുള്ള
ഉത്രെവാദിത്ംഓലരവാ
ജനീെനക്വാരകുല്രതകുമവാവണന്നക്
അെവരഅറി�ിക്കുക.
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നിയമങ്ങളുടംനിയ�ന്തണങ്ങളുമായുള്ളെിന്േയത്ടം
നിങ്ങൾഏത്രവാജ്യവത്പൗരനകുമവാകവട്അവേ്ങ്ിൽഏത്രവാജ്യത്ിൽനിന്നകും
െരകുന്ന�വാളുമവാകവട്,ഒരകുവെക്ട്രസ്ജനീെനക്വാരൻഎന്നനിേ�ിൽ,നിങ്ങളുവ്രലജവാേി�കുമവാ�ി
ബന്ധവപ്പട്ടപസക്നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംഅറിഞ്ഞിരിലക്ണ്ത്നിങ്ങളുവ്ര
ഉത്രെവാദിത്മവാണ്.നി�മ-നി��്ണെിലധ�ത്ലത്വാട്നിങ്ങൾജവാടഗതപകുേർത്ണം,
നിങ്ങളുവ്രഉത്രെവാദിത്ങ്ങവളബവാധിക്കുന്നനി�മത്ിൽെരകുന്നമവാറ്റങ്ങലളവാ്രകുംപകുതി�
ആെേ്യകതകലളവാ്രകുംജവാടഗതപവാേിക്ണം.

ടപവാലദേികബിസിനസ്ിേകുംസവാംസ്കവാരികസ�മ്ദവാ�ങ്ങളിേകുംെ്യത്യവാസങ്ങൾഉണ്വാകവാൻ
സവാധ്യത�കുള്ളതിനവാൽആലഗവാളമവാ�ിടപെർത്ിക്കുന്നത്ധവാർമ്മികത�കുംനി�മ
അനകുെർത്നെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ടപശനങ്ങൾഉ�ർത്വാം.ലേവാകവമമ്വാ്രകുമകുള്ളനമ്മകുവ്ര
കസ്റ്റമർമവാരകുവ്ര�കുംസഹടപെർത്കരകുവ്ര�കുംെട്ങ്ങൾനമ്മൾപവാേിക്കുലമ്വാൾതവന്ന,
ബവാധകമവാ�നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംഅനകുസരിച്ചക്നമ്മൾടപെർത്ിലക്ണ്തകുണ്ക്.
നിങ്ങൾക്ക്എവ്ങ്ിേകുംലെവാദ്യങ്ങൾഉവണ്ങ്ിലേവാ,ആെേ്യകതകൾക്ക്ഇ്ര�ിൽഒരകു
കെരകുദ്ധ്യംനിേനിൽക്കുന്നകുവെന്നക്ലതവാന്നകുന്നകുവെങ്ിലേവാനിങ്ങൾവെയതകുവകവാണ്ിരിക്കുന്നത്
ഉ്രൻനിർത്കുക�കുംനിങ്ങളുവ്രസൂപ്പർകെസറിൽനിലന്നവാഈലകവാഡിൽേിസ്റ്റുവെയതിട്ുള്ള
മറ്റുള്ളെരിൽനിലന്നവാമവാർഗ്ഗനിർലദേേങ്ങൾലത്രകുക.

ോർമ്ികമായതീരുമാനങ്ങൾവകപക്കാള്ളൽ
നമ്മകുവ്രലജവാേി�ിേകുംവെക്�്രസിനവാ�ിനമ്മൾന്രത്കുന്നതിരവഞ്ഞ്രകുപ്പുകളിേകും
നമ്മവളേ്വാെരകുംഅഭിമവാനംവകവാള്ളുന്നകു.നമ്മൾധവാർമ്മികത�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്വെേ്ുെിളികൾ
ലനരി്രകുലമ്വാൾഈതിരവഞ്ഞ്രകുപ്പുകൾന്രത്കുന്നത്ദകുഷകരമവാകകും.

െിഷമകരമവാ�ഒരകുധവാർമ്മികതനീരകുമവാനംഅഭിമകുഖനീകരിക്കുലമ്വാൾ,നിങ്ങൾപരിഗണിക്കുന്ന
ന്രപ്രിഉെിതമവാലണവാഎന്നക്നിർണ്ണ�ിക്കുന്നതിന്നിങ്ങൾഇനിപ്പറ�കുന്നലെവാദ്യങ്ങൾ
ലെവാദിക്കുക:

•	കമ്നി�കുവ്രന�ങ്ങളുംബവാധകമവാ�എേ്വാനി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും
അക്രവാർത്ത്ിൽനിങ്ങൾമകുറകുവകപി്രിക്കുന്നകുലണ്വാ?

•	നമ്മകുവ്രലകവാഡിൽനിഷകർഷിച്ചിട്ുള്ളകമ്നിമൂേ്യങ്ങൾക്കുംതത്ങ്ങൾക്കും
ഒത്കുലപവാകകുന്നതവാലണവാഎന്വറന്രപ്രി?

•	 വെക്ട്രസിന്വറ�കുംഎന്വറസഹടപെർത്കരകുവ്ര�കുംഞങ്ങളുവ്രകസ്റ്റമർമവാരകുവ്ര�കും
ഉത്മതവാൽപ്പര്യത്ിന്അനകുസരിച്ചവാലണവാഞവാൻടപെർത്ിക്കുന്നത്?

•	എന്വറന്രപ്രിവ�കകുറിച്ചക്എന്വറകകു്രകുംബവാംഗങ്ങലളവാസകുഹൃത്കുക്ലളവാഅ�ൽക്വാലരവാ
എ്വാണ്െി്ിക്കുക?

•	 ദിനപ്പടതത്ിന്വറഒന്നവാംലപജിലേവാഇന്റർവനറ്റിലേവാഎന്വറന്രപ്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയത്
കവാണണവമന്നക്ഞവാൻആടഗഹിക്കുന്നകുലണ്വാ?

ഏത്ന്രപ്രി�വാണ്ഉെിതംഎന്നതിവനകകുറിച്ചക്നിങ്ങൾക്ക്ഉറപ്പിവേ്ങ്ിൽ,നിങ്ങളുവ്ര
സൂപ്പർകെസറകുമവാല�വാഈലകവാഡിൽേിസ്റ്റുവെയതിട്ുള്ളമവറ്റവാരകുറിലസവാഴസകുമവാല�വാ
സംസവാരിച്ചുവകവാണ്ക്മവാർഗ്ഗനിർലദേേത്ിനവാ�ിലത്രകുക.
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ന്ൊദ്യങ്ങൾന്ൊദിക്കലുടംആശങ്കൾഉയർത്തലുടം

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: നിങ്ങൾഎവ്ങ്ിേകുംനി�മെിരകുദ്ധമവാ�അവേ്ങ്ിൽ
അധവാർമ്മികമവാ�വപരകുമവാറ്റംകവാണകുക�വാവണങ്ിലേവാവപരകുമവാറ്റത്ിൽഎല്വാടപശനമകുവണ്ന്നക്
സംേ�ിക്കുക�വാവണങ്ിലേവാ,മവാലനജ്വമന്റിന്മകുന്നിലേവാതവാവഴേിസ്റ്റുവെയതിരിക്കുന്നമറ്റക്
റിലസവാഴസകുകളിൽഒരവാളുവ്രപക്ലേവാഈടപശനംനിങ്ങൾഅെതരിപ്പിക്കുവമന്നക്കമ്നി
ടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

മിക്സവാഹെര്യങ്ങളിേകും,ആേങ്കൾഅെതരിപ്പിക്കുന്നതിന്നിങ്ങൾആദ്യംബന്ധവപ്പല്രണ്ത്
സൂപ്പർകെസവറ�വാണ്.എന്നിരകുന്നവാേകും,സൂപ്പർകെസലറവാട്സംസവാരിക്വാൻനിങ്ങൾക്ക്
മ്രി�കുവണ്ങ്ിൽ,ഹ്യൂമൻറിലസവാഴസിവനല�വാഒരകുഓംബകുഡ്സ്മവാവനല�വാേനീഗൽ
ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റിവനല�വാഒരകുലകവാംപ്ലി�ൻസ്ടപതിനിധിവ�ല�വാഎത്ിക്സ്ആൻഡ്
ലകവാംപ്ലി�ൻസ്റിെ്യൂലബവാർഡിവേ (ECRB) ഒരംഗലത്ല�വാബന്ധവപ്പ്രകുക.എത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റ്
വഹൽപ്പക്കേൻഉപല�വാഗിലച്ചവാഇന്റർവനറ്റിൽഇനിപ്പറ�കുന്നവെബെിേവാസം
സന്ർേിച്ചുവകവാലണ്വാആേങ്കൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുന്നതിന്നിങ്ങൾക്ക്സൗകര്യമകുണ്ക്:

എത്തിക്സ്ന്ൊയിനറ്പഹൽപ്പറ്വലൻ
ലഫവാൺ: 866.294.8691 or 503.748.0662
കളക്റ്റക്ലകവാളുകൾസ്നീകരിക്വപ്പ്രകുന്നകു

വെബ:  www.Vectrus.ethicspoint.com

ഇന്റർനവാഷണൽലകവാൾവെയ്ുന്നതിനകുള്ളലഫവാൺനമ്റകുകൾക്വാ�ി
വെബകസറ്റക്സന്ർേിക്കുക.

അക്ൗണ്ിംഗ്,ആ്രികഅക്ൗണ്ിംഗ്നി��്ണങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽ
ഓഡിറ്റിംഗ്െിഷ�ങ്ങൾഎന്നിെവ�കകുറിച്ചുള്ളഒരകുആേങ്ല�വാ

പരവാതില�വാആർവക്ങ്ിേകുംഉവണ്ങ്ിൽ, Vectrus Corporate Secretary, 655 Space 
Center Drive, Colorado Springs, CO 90915 എന്നെിേവാസത്ിലേക്ക്കത്�ച്ചുവകവാണ്ക്
രഹസ്യസ്ഭവാെലത്വാവ്രല�വാലപര്വെളിവപ്പ്രകുത്വാവതല�വാവെക്ട്രസ്ജനറൽഓഡിറ്റവറല�വാ
വെക്ട്രസ്ഓഡിറ്റക്കമ്മറ്റിവ�ല�വാനിങ്ങൾക്ക്ഇക്വാര്യംഅറി�ിക്വാെകുന്നതവാണ്.

െഞ്ചന,പവാഴവച്ചേവ്,പനീഢനം,ലതവാന്നി�മട്ിേകുള്ളലടപവാടഗവാമകുകൾ,�കുഎസ്ടപതിലരവാധ
െകകുപ്പിന്വറനിരനീക്ണത്ിേകുള്ളഉലദ്യവാഗസ്ഥർഎന്നിങ്ങവന�കുള്ളെിഷ�െകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ുള്ള
റിലപ്പവാർട്ുകൾനൽകകുന്നതിന്ജനീെനക്വാർക്ക്ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റ്ഓഫ്ഡിഫൻസ്ഇൻസ്വപക്്രർ
ജനറേിവന (DoD IG) ബന്ധവപ്പ്രകുന്നതിന് www.dodig.mil/hotline/ hotlinecomplaint.html എന്ന
െിേവാസത്ിൽനൽകി�ിട്ുള്ളലഹവാട്ക്കേൻഉപല�വാഗിക്വാെകുന്നതവാണ്.

പഹൽപ്പറ്വലൻഉെന്യാഗിക്കുന്മ്പാൾകമ്പനി
ടെതീക്ിക്കുന്നത്
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: എത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റ്വഹൽപ്പക്കേനകുംവെബകസറ്റക്
എേ്വായലപ്പവാഴകുംേഭ്യമവാ�ിരിക്കും,എേ്വാറിലപ്പവാർട്ുകളിേകുംസമ്ൂർണ്ണമവാ�കും
രഹസ്യസ്ഭവാെലത്വാവ്ര�കുംഅലന്ഷണംന്രത്വപ്പ്രകും.

എത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റ്വഹൽപ്പക്കേൻദിെസം 24 മണിക്ൂറകുംആഴെ�ിൽഏഴദിെസെകും
േഭ്യമവാ�ിരിക്കും.നിങ്ങളുവ്രആേങ്കൾലഡവാക്യകുവമന്റ്വെയ്ുന്നതകുംപരിഹവാരത്ിനവാ�ി
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വെക്ട്രസിനകുള്ളിവേഉെിതമവാ�ലകവാംപ്ലി�ൻസ്സമ്ർക്ത്ിന്അ�ച്ചുവകവാ്രകുക്കുന്നതകുംഈ
സ്ത�്മൂന്നവാംകക്ിദവാതവാവ്സകുഗമമവാക്കുന്നകു.

ഒരകുറിലപ്പവാർട്ക്സമർപ്പിക്കുന്നപക്ം,നിങ്ങൾആരവാവണന്നക്വെളിവപ്പ്രകുത്കുന്നതിനകുംകമ്നി
നിങ്ങവളലടപവാത്സവാഹിപ്പിക്കുന്നകു.ഇങ്ങവനവെയ്ുന്നത്ആേ�െിനിമ�ങ്ങൾസകുഗമമവാക്കുന്നകു,
ടപശനത്ിന്പരിഹവാരംകവാണവാൻവെക്ട്രസിവനസഹവാ�ിക്കുന്നകു.എന്നിരകുന്നവാേകും�കുകണറ്റഡ്
ലസ്റ്ററ്റക്സിേകുംടപവാലദേികനി�മംഅനകുെദിക്കുന്നമറ്റി്രങ്ങളിേകുംലപര്വെളിവപ്പ്രകുത്വാവതതവന്ന
നിങ്ങൾക്ക്റിലപ്പവാർട്ക്സമർപ്പിക്വാനവാല�ക്വാം.

ലപര്വെളിവപ്പ്രകുത്വാവതറിലപ്പവാർട്ക്വെയ്ുന്നതിനവാണ്നിങ്ങൾതനീരകുമവാനിക്കുന്നവതങ്ിൽ,
എത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റ്വഹൽപ്പക്കേനകുമവാ�ിനിങ്ങൾെനീണ്കുംബന്ധവപ്പല്രണ്ത്ടപധവാനമവാണ്,
കവാരണംഅലന്ഷണെകുമവാ�ിമകുലന്നവാട്ുലപവാകകുന്നതിന്അനകുബന്ധെിെരങ്ങൾഞങ്ങൾക്ക്
ആെേ്യമവാല�ക്വാംഅവേ്ങ്ിൽനിങ്ങളുവ്രആേങ്�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്ഞങ്ങൾഒരകു
അഭിടപവാ�ംനിർലദേേിച്ചിരിക്വാം.

എേ്വാആേ�െിനിമ�ങ്ങളുംഒരകുമൂന്നവാംകക്ിദവാതവാവ്മകുലഖവന�വാണ്ന്രത്വപ്പ്രകുന്നത്.
നി��്ണെിലധ�മവാ�വാണ്റിലപ്പവാർട്ുവെയതിട്ുള്ളടപശനങ്ങളിലേക്ക്ടപലെേിക്വാനവാെകുക.
റിലപ്പവാർട്ക്വെയ്ുന്നെ്യക്ി�കുവ്രെിെരങ്ങവളവാന്നകുംടപലെേിക്കുന്നെർക്ക്േഭിക്കുക�ിേ്.
ന്രത്വപ്പ്രകുന്നസമ്ൂർണ്ണഅലന്ഷണത്ിന്അനകുസരിച്ചുംനി�മപരമവാ�ആെേ്യകതകൾ
എവ്ങ്ിേകുംഉവണ്ങ്ിൽഅെവ�വാവക്�കുംനിറലെറ്റുന്നതരത്ിേകുംആ�ിരിക്കുംഅത്രം
ടപലെേനം.എേ്വാടപശനങ്ങളുംസമ്ൂർണ്ണമവാ�ിഅലന്ഷിക്വപ്പ്രകും,ഉെിതവമങ്ിൽ,തിരകുത്ൽ
ന്രപ്രികൾകകവക്വാള്ളവപ്പ്രകും. 

ടെതികാരന്രെ്രിെച്ചുപൊേുപ്പിക്കുന്നതല്ല

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: ധവാർമ്മികതല�വാനി�മെിലധ�ത്ലമവാആ�ിബന്ധവപ്പട്,
സവാധ്യത�കുള്ളേംഘനങ്ങൾ,ഉത്മെിേ്വാസത്ിൽറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുന്നജനീെനക്വാർക്ക്
എതിവര�കുള്ളടപതികവാരന്രപ്രികൾെച്ചുവപവാറകുപ്പിക്കുന്നതേ്.

സംേ�ിക്വപ്പ്രകുന്നധവാർമ്മികതവാേംഘനങ്ങൾ,ടപതികവാരന്രപ്രിഉണ്വാെകുവമന്നഭ�ംകൂ്രവാവത,
ആത്മെിേ്വാസലത്വാവ്രനിങ്ങൾക്ക്റിലപ്പവാർട്ുവെയ്വാെകുന്നതവാണ്.ഉത്മെിേ്വാസത്ിൽ
ലെവാദ്യങ്ങൾഉന്ന�ിക്കുക�കുംെട്ത്ിന്വറല�വാന�ത്ിന്വറല�വാനി�മത്ിന്വറല�വാ
സവാധ്യത�കുള്ളസംഘനംറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക�കുംഅലന്ഷണത്ിൽസഹകരിക്കുക�കും
വെയ്ുന്നജനീെനക്വാർക്ക്എതിവര�കുള്ളഏവതവാരകുടപതികവാരന്രപ്രി�കുംവെക്ട്രസ്
െച്ചുവപവാറകുപ്പിക്കുന്നതേ്.

"ഉത്മെിേ്വാസത്ിൽ"റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുകഎന്നതിന്വറഅർത്ം,ടപസക്മവേ്ലന്നവാ
വതറ്റിദ്ധവാരണ�വാവണലന്നവാപിന്നനീട്വതളി�ിക്വപ്പട്വാൽലപവാേകും,സത്യസന്ധെകുംസമ്ൂർണ്ണെകും
കൃത്യെകുമവാ�െിെരംനൽകകുന്നതിനകുള്ളഏവതവാരകുകളങ്മറ്റഉദ്യമെകുംഎന്നവാണ്.നമ്മകുവ്ര
െട്ത്ിന്വറേംഘനമവാണ്ടപതികവാരന്രപ്രി,ടപതികവാരന്രപ്രി�വാവണന്നക്അറിലെവാസംേ�ലമവാ
ഉവണ്ങ്ിൽഉ്രന്രിഅക്വാര്യംറിലപ്പവാർട്ുവെലയ്ണ്തവാണ്.

സവാരമവാ�െഞ്ചന,പവാഴവച്ചേവ്,ദകുർഭരണം,അധികവാരദകുർെിനില�വാഗം,രവാജ്യവത്
സകുരക്യക്ക്ഭനീഷണി,വപവാതകുജനത്ിന്വറആലരവാഗ്യത്ിലനവാസകുരക്യലക്വാനിർദേിഷ്ട
ഭനീഷണി,�കുഎസ്സർക്വാർകരവാറകുകളുവ്രനിർെഹണെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്നി�മത്ിന്വറ
േംഘനംഎന്നിെ�കുവ്രസംഭെ്യമവാ�വതളിെകുകൾഉൾവപ്പ്രകുന്നെിെരങ്ങൾ,കമ്നിക്കുള്ളിവേ
മവാലനജ്വമന്റിലനവാെിെിധസർക്വാർഏജൻസിഉലദ്യവാഗസ്ഥർലക്വാവെളിവപ്പ്രകുത്കുന്നതിനകുള്ള
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ടപതിടകി��വാ�ി,ജനീെനക്വാവരലജവാേി�ിൽനിന്നക്പിരിച്ചുെി്രകുന്നതിൽനിലന്നവാപദെി�ിൽ
നിന്നക്തരംതവാഴത്കുന്നതിൽനിലന്നവാഅവേ്ങ്ിൽെിലെെനംകവാണിക്കുന്നതിൽനിലന്നവാ
(വമവാത്ത്ിൽടപതികവാരന്രപ്രികൾഎന്നക്െിലേഷിപ്പിക്വപ്പ്രകുന്നകു)വെക്ട്രസിവനനി�മം
െിേക്ി�ിരിക്കുന്നകു.

ഒരകുവെളിവപ്പ്രകുത്ൽന്രത്ി�തിനവാൽതനിവക്തിവരടപതികവാരന്രപ്രിഉണ്വാവ�ന്നക്
െിേ്സിക്കുന്നഏവതവാരകുവെക്ട്രസ്ജനീെനക്വാരനകുംഅക്വാര്യം,ഏവതങ്ിേകുംഹ്യൂമൻ
റിലസവാഴസ്അവേ്ങ്ിൽേനീഗൽടപതിനിധിവ�ല�വാലകവാംപ്ലി�ൻസ്വടപവാഫഷണേിവനല�വാ
ഓംബകുഡ്സ്ലപഴസവണല�വാECRB അംഗവത്ല�വാഎത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റ്
വഹൽപ്പക്കേനിവനല�വാഅറി�ിക്ണവമന്നക്കമ്നിനിർലദേേിക്കുന്നകു. DoD ഇൻസ്വപക്്രർ
ജനറേിന്വറ (IG) പക്ലേവാബവാധകമവാ�സർക്വാർഏജൻസി�കുവ്ര IG-�കുവ്രപക്ലേവാ
അെർക്ക്ഒരകുപരവാതിഫ�ൽവെയ്വാനകുംകഴി�കുന്നതവാണ്.

അന്ന്ഷണങ്ങളുടംസൂക്റ്മെരിന്ശാേനകളുമായി
സഹകരിക്കൽ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കമ്നിക്കുള്ളിേകുംപകുറവമ�കുംന്രക്കുന്നഎേ്വാ
അലന്ഷണങ്ങളുമവാ�കുംസൂക്ക്മപരിലേവാധനകളുമവാ�കുംസഹകരിക്കുക.

കമ്നിന്രത്കുന്ന,കമ്നിക്കുള്ളിേകുംപകുറത്കുംന്രക്കുന്നഓഡിറ്റുകൾ,അലന്ഷണങ്ങൾ,
സൂക്ക്മപരിലേവാധനകൾഎന്നിെ�കുമവാ�ിനിങ്ങൾപൂർണ്ണമവാ�ിസഹകരിക്കുവമന്നക്കമ്നി
ടപതനീക്ിക്കുന്നകു.കൂ്രകുതേവാ�ി,െിെരംമറച്ചുപി്രിക്കുന്നലതവാഅറിഞ്ഞകുവകവാണ്ക്െ്യവാജമവാ�ലതവാ
െഴിവതറ്റിക്കുന്നലതവാആ�െിെരങ്ങൾനൽകകുന്നലതവാ,ഒരകുജനീെനക്വാരൻഎന്നനിേ�ിൽ
നമ്മകുവ്രക്രമകളുവ്രഗകുരകുതരേംഘനമവാണ്.

ബിസിനസ്ിന്വറന്രത്ിപ്പിനി്ര�ിൽ,സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥരിൽനിന്നക്െിെരങ്ങൾക്വാ�കുള്ള
അലന്ഷണങ്ങലളവാഅഭ്യർത്നകലളവാനിങ്ങൾക്ക്േഭിലച്ചക്വാം.നമ്മൾപൂർണ്ണമവാ�ി
സഹകരിക്കുവമന്നവാണ്കമ്നിടപതനീക്ിക്കുന്നത്എങ്ിേകും,സവാധ്യത�കുള്ളസർക്വാർ
അലന്ഷണവത്ല�വാസൂക്ക്മപരിലേവാധനവ�കകുറിലച്ചവാനിങ്ങൾക്ക്െിെരംേഭിക്കുന്ന
പക്ം,എവ്ങ്ിേകുംന്രപ്രികകവക്വാള്ളുന്നതിലനവാെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുന്നതിലനവാമകുമ്വാ�ി,
സൂപ്പർകെസവറല�വാനി�മെകകുപ്പിവനല�വാഅക്വാര്യംഅറി�ിക്കുക.

ഓഡിറ്റുകൾ,അലന്ഷണങ്ങൾ,സൂക്ക്മപരിലേവാധനകൾഎന്നിെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്:

•	 ലരഖകൾആെേ്യവപ്പലട്ക്വാംഎന്നക്ഭ�ന്നകുവകവാലണ്വാലരഖകൾആെേ്യവപ്പ്രകുന്നതിലനവാ്രകുള്ള
ടപതികരണമവാല�വാഒരകുലരഖ�കുംനിങ്ങൾനേിപ്പിക്കുകല�വാതിരകുത്കുകല�വാ
ഒളിപ്പിക്കുകല�വാവെയ്രകുത്.

•	 കമ്നി�കുവ്രല�വാസർക്വാരിന്വറല�വാഅലന്ഷണഉലദ്യവാഗസ്ഥന്അപൂർണ്ണലമവാെ്യവാജലമവാ
െഴിവതറ്റിക്കുന്നലതവാആ�ടപസ്തവാെനകൾനൽകരകുത്അവേ്ങ്ിൽഅങ്ങവനനൽകകുന്നതിന്
മറ്റുള്ളെവരലടപരിപ്പിക്രകുത്.

•	 നിങ്ങൾസ്�ംഒരകുഅലന്ഷണംന്രത്കുക;അലന്ഷണംന്രത്കുന്നതിന്അനകുല�വാജ്യമവാ�
റിലസവാഴസകുകവളനില�വാഗിക്കും.
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നമ്ിൽഓന്രാരുത്തർക്കുടം
െരസ്െരമുള്ളഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ

വടപവാഫഷണേകുംഎേ്വാെർക്കുംബഹകുമവാനംേഭിക്കുന്നതകുംസകുരക്ിതെകുമവാ�ഒരകു
വതവാഴിൽഅ്രനീക്ംസൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്നമകുക്ക്ടപതിബദ്ധത�കുണ്ക്.പരസ്പരം
സത്യസന്ധത�കുംബഹകുമവാനെകുംകവാണിക്കുന്നതിന്നമകുക്ക്ഓലരവാരകുത്ർക്കും
ക്രമ�കുണ്ക്.നലമ്മവാട്എങ്ങവനമറ്റുള്ളെർവപരകുമവാണവമന്നക്നമ്മൾ
ആടഗഹിക്കുന്നകുലെവാ,ആരനീതി�ിൽനമ്മൾമറ്റുള്ളെലരവാ്രകുംവപരകുമവാറണം.

വെെിേ്യെുടംെിന്െെനമില്ലായമയുടം

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: െിലെെനെകുംഉപടദെെകുംഇേ്വാത്,
ഉൾലച്ചർക്കുന്നതകും(ഇൻക്ൂസനീവ്)കെെിധ്യപൂർണ്ണെകുമവാ�ഒരകുവതവാഴിൽ
അ്രനീക്ംപരിപവാേിക്കുക.

കെെിധ്യപൂർണ്ണമവാ�പശ്ചവാത്േങ്ങളുംകെദഗ്ധ്യങ്ങളുംസംസ്കവാരെകുമകുള്ള
ജനീെനക്വാവര�വാണ്നവാംഒരകുമിച്ചക്വകവാണ്കുെരകുന്നത്.െ്യത്യസ്തആേ�ങ്ങളും
അഭിടപവാ�ങ്ങളുംഅനകുഭെങ്ങളുംനവാംെിേമതിക്കുന്നകു,ഉൾലച്ചർക്േിന്വറ�കും
കെെിധ്യത്ിന്വറ�കുംഒരകുസംസ്കവാരംപരിപവാേിക്കുന്നതിന്നമകുക്ക്
ടപതിബദ്ധത�കുണ്ക്.ടപതിഭ�കുവ്ര�കുംെിഭെങ്ങളുവ്ര�കുംഅത്രത്ിേകുള്ളസമ്ത്ക്
സംല�വാജിപ്പിക്കുന്നത്,സ്ഥിരമവാ�ിമികച്ചഫേങ്ങൾനൽകകുന്ന,കെെിധ്യപൂർണ്ണെകും
െേനവാത്മകെകുമവാ�ഒരകു്രനീമിവനസൃഷ്ടിക്കുന്നകു.

ഒരകുതരത്ിേകുള്ളെിലെെനെകുംനമ്മൾെച്ചുവപവാറകുപ്പിക്കുന്നതേ്.െംേം,
നിറം,മതം,േിംഗലഭദം,ലദേം,െ�സ്ക്,കേംഗികആഭിമകുഖ്യം,േവാരനീരികലമവാ
മവാനസികലമവാആ�കെകേ്യം,മിേിറ്ററി/വെറ്ററൻനിേ,കെെവാഹികനിേ,
േിംഗപരഅസ്തിത്ം,െംേനീ�പശ്ചവാത്േംഅവേ്ങ്ിൽനി�മപരമവാ�ി
പരിരക്ിക്വപ്പട്ിട്ുള്ളമലറ്റവതങ്ിേകുംെിഭവാഗനീകരണംഎന്നിെപരിഗണിക്വാവത
തവന്ന,എേ്വാെർക്കുംതകുേ്യമവാ�എംലപ്ലവായവമന്റ്അെസരങ്ങൾനമ്മൾനൽകകുന്നകു.

ഒരകുതരത്ിേകുള്ളപനീഢനെകുംനമ്മൾഅനകുെദിക്കുന്നതേ്.മവറ്റവാരവാവളഉപടദെിക്കുന്ന
തരത്ിേകുള്ളെവാക്വാേകുള്ളഅവേ്ങ്ിൽേവാരനീരികമവാ�വപരകുമവാറ്റം,മവറ്റവാരവാളുവ്ര
വതവാഴിൽടപക്രനലേഷിവ�ത്രസ്വപ്പ്രകുത്ൽ,ലപ്രിപ്പിക്കുന്നലതവാനിന്്യലമവാ
പനീഢിപ്പിക്കുന്നലതവാെിലദ്ഷകരലമവാആ�വതവാഴിൽഅ്രനീക്ംസൃഷ്ടിക്ൽ
എന്നിെെച്ചുവപവാറകുപ്പിക്കുന്നതേ്.ടപസ്തവാെങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽസ്പർേനം
അവേ്ങ്ിൽഅശ്നീേലമവാനിന്്യലമവാആ�െിടതങ്ങൾടപദർേിപ്പിക്ൽഎന്നിെവ�വാവക്
പനീഢനത്ിൽഉൾവപ്പ്രകുത്വാെകുന്നതവാണ്.കേംഗികമവാ�അനകുകൂേടപെൃത്ികൾക്ക്
ടപതിഫേമവാ�ിസ്ഥവാനക്�റ്റലമവാടപലത്യകപരിഗണനല�വാെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുന്നതകും
പനീഢനത്ിൽവപ്രകുന്നകു.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	 മറ്റുള്ളെലരവാട്ബഹകുമവാനലത്വാല്ര�കുംവടപവാഫഷണേവാ�കുംഇ്രവപ്രകുക�കും
വതവാഴിേി്രത്ിൽകെെിധ്യംലടപവാത്സവാഹിപ്പിക്കുക�കുംവെയ്ുക.

•	 മറ്റുള്ളെർലമവാേവമന്നകുകരകുതകുന്നഅഭിടപവാ�ടപക്രനങ്ങളിേകുംതമവാേകളിേകും
ഏർവപ്പ്രകുന്നതകുംഅത്രംകവാര്യങ്ങൾലപവാസ്റ്റുവെയ്ുന്നതകുംഒഴിെവാക്കുക.
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•	ന�ം,പരിരക്ിക്കുന്നഎവ്ങ്ിേകുംസ്ഭവാെെിലേഷത�കുവ്രഅ്രിസ്ഥവാനത്ിൽ
മറ്റുള്ളെർവക്തിവരഉള്ളെിലെെനംഒഴിെവാക്കുക.

•	നിങ്ങളുവ്രന്രപ്രികൾക്ക്ഉലപവാദബേകമവാ�ിനിങ്ങൾഉപല�വാഗിക്കുന്നത്
െസ്തകുനിഷ്ഠെകുംനിർണ്ണ�ിക്വാനവാെകുന്നതകുംആ�മവാനദണ്ഡങ്ങളവാവണന്നക്ഉറപ്പവാക്കുന്നതിന്
നിങ്ങളുവ്രതനീരകുമവാനങ്ങൾനിങ്ങൾഅെലേവാകനംവെയ്ുക.

•	നിങ്ങൾകവാണകുന്നെിലെെനത്ിന്വറല�വാപനീഢനത്ിന്വറല�വാഭ�വപ്പ്രകുത്േിന്വറല�വാ
സംഭെങ്ങൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

സുരക്ിതെുടംആന്രാഗ്യകരെുമായപതാഴിൽസ്ഥലടം

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: സകുരക്ിതെകുംആലരവാഗ്യകരെകുംഭടദെകുമവാ�ഒരകുവതവാഴിൽ
അ്രനീക്ംനിേനിർത്കുക.

ജനീെനക്വാർക്കുംനമ്മകുവ്രവഫസിേിറ്റികൾസന്ർേിക്വാവനത്കുന്നെർക്കുംസകുരക്ിതെകും
ആലരവാഗ്യകരെകുംഭടദെകുമവാ�ഒരകുവതവാഴിൽഅ്രനീക്ംനൽകകുന്നതിനകുംപരിസ്ഥിതിവ�
ബവാധിക്വാത്തരത്ിൽടപെർത്ിക്കുന്നതിനകുംവെക്ട്രസ്ടപതിഞവാബദ്ധമവാണ്.എേ്വാ
ജനീെനക്വാരകുംസകുരക്ിതമവാ�ലജവാേിേനീേങ്ങൾപരിേനീേിക്ണവമന്നകുംബവാധകമവാ�എേ്വാ
സകുരക്വാ,സകുരക്ിതത്,ആലരവാഗ്യനി�മങ്ങളുംസ�മ്ദവാ�ങ്ങളുംപവാേിക്ണവമന്നകും
വെക്ട്രസ്ആെേ്യവപ്പ്രകുന്നകു.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	നിങ്ങളുവ്രലജവാേിക്കുംവഫസിേിറ്റിക്കുംബവാധകമവാ�എേ്വാസകുരക്വാ,സകുരക്ിതത്,
ആലരവാഗ്യനി�മങ്ങളുംസ�മ്ദവാ�ങ്ങളുംഅെലേവാകനംവെയ്ുക�കുംപവാേിക്കുക്കുക�കും
വെയ്ുക.

•	ആെേ്യമവാ�പരിേനീേനംപൂർത്ി�വാക്കുക�കുംസകുരക്ിതത്ംആെേ്യമകുള്ള
ഇ്രങ്ങൾക്വാ�ിഅധികസകുരക്ിതത്ന്രപ്രിടകമങ്ങൾപവാേിക്കുക�കുംവെയ്ുക.

•	അ്രനീക്ത്ിലനവാആരകുവ്രവ�ങ്ിേകുംസകുരക്യലക്വാആലരവാഗ്യത്ിലനവാഭനീഷണി
ഉ�ർത്ില�ക്വാെകുന്നഏവതവാരകുസ�മ്ദവാ�ങ്ങളുംഅവേ്ങ്ിൽസവാഹെര്യങ്ങളും,തനീടെത
പരിഗണിക്വാവതതവന്ന,ഉ്രന്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

മയക്കുമരുന്നുടംമദ്യെുടം
സകുരക്ിതമവാ�ഒരകുവതവാഴിേി്രംപരിപവാേിക്കുന്നതിന്നമകുക്ക്െ്യക്മവാ�ിെി്ിക്വാനകും
വപവട്ന്നക്ടപതികരിക്വാനകുംകഴി�കുകഎന്നത്െളവരഅത്യവാെേ്യമവാണ്.വെക്ട്രസ്
കമ്നി�കുവ്രപരിസരങ്ങളിൽആ�ിരിക്കുലമ്വാലഴവാകമ്നിടപെൃത്ിസമ�ലത്വാകമ്നി
ബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്നസമ�ലത്വാകമ്നിക്ക്ലെണ്ി�വാടത�ിേവാ�ിരിക്കുലമ്വാലഴവാ,
നി�മെിരകുദ്ധമവാ�മ�ക്കുമരകുന്നകുകൾകകെേംെയക്ൽ,െിതരണം,െവാങ്ങൽ,
െിൽപ്പന,െിൽക്വാവമന്നക്െവാഗ്ദവാനംവെയ്ൽഅവേ്ങ്ിൽനിർമ്മവാണംഎന്നിെഉൾവപ്പവ്ര,
നി�മെിരകുദ്ധമവാ�മ�ക്കുമരകുന്നകുകളുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ുള്ളഎ്കുതരംടപെർത്നെകും
നിലരവാധിക്വപ്പട്ിരിക്കുന്നകു.കകുറിപ്പ്രിമരകുന്നക്അ്രക്മകുള്ളനി��്ിതമ�ക്കുമരകുന്നിന്വറല�വാ
മദ്യത്ിന്വറല�വാദകുരകുപല�വാഗെകുംനിലരവാധിക്വപ്പട്ിരിക്കുന്നകു.ഡിന്നറകുകളിലേവാ,ടപവാലദേിക
മവാലനജ്വമന്റിന്വറനിർലദേേംഅനകുസരിച്ചുവകവാണ്ക്ഒരകുഅംഗനീകൃതകമ്നിപരിപവാ്രി�ിലേവാ,
ഉത്രെവാദിത്ലത്വാവ്ര�കുംബവാധകമവാ�നി�മംഅനകുേവാസിക്കുന്നത്അനകുസരിച്ചുംമദ്യം
ഉപല�വാഗിക്കുന്നത്മവാടതമവാണ്ഈെട്ത്ിനകുള്ളഏകഅപെവാദം.
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പതാഴിൽസ്ഥലപത്തഅടകമടം
വെക്ട്രസിൽഒരകുതരത്ിേകുള്ളഅടകമത്ിനകുംസ്ഥവാനമിേ്.സഹടപെർത്കർലക്വാ
സന്ർേകർലക്വാവെക്ട്രസ്പരിസരത്കുള്ളഏവതങ്ിേകുവമവാരവാൾലക്വാഎതിവര
അവേ്ങ്ിൽകമ്നി�വാടതവാസമ�ലത്വാകമ്നിസ്ലപവാൺസർവെയ്ുന്ന
പരിപവാ്രികളിലേവാവെക്ട്രസിന്വറഏവതങ്ിേകുംടപതിനിധികൾമകുലഖവന�കുള്ളേവാരനീരിക
ആടകമണത്ിന്വറഏവതവാരകുടപെൃത്ില�വാഭനീഷണില�വാനമ്മൾെച്ചുവപവാറകുപ്പിക്കുന്നതേ്.
നിലരവാധിക്വപ്പട്ിരിക്കുന്നടപെർത്നങ്ങളിൽഇനിപ്പറ�കുന്നെഉൾവപ്പ്രകുന്നകു:

•	 ഭനീഷണിവപ്പ്രകുത്കുന്നടപസ്തവാെങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽവപരകുമവാറ്റം,അശ്നീേലഫവാൺലകവാളുകൾ
അവേ്ങ്ിൽപി്കു്രരൽ.

•	ആടകമണങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽമവറ്റവാരവാൾക്ക്േവാരനീരികപരിലക്ൽപ്പിക്ൽ.

•	 ഭനീഷണിവപ്പ്രകുത്ൽഅവേ്ങ്ിൽപരിലക്ൽക്കുവമന്നക്ആവരങ്ിേകുംകരകുതകുന്നതരത്ിൽ
ആടകമലണവാത്സകുകമവാ�ിടപെർത്ിക്ൽ.

•	 മവറ്റവാരവാളുവ്രെസ്തകുെകകൾമനപ്പൂർവ്വമവാ�ിനേിപ്പിക്ൽ.

•	സ്ലഫവാ്രകെസ്തകുക്ൾ(പ്രക്ം,ലതവാക്ക്അവേ്ങ്ിൽവെ്രി�കുണ്),കത്ിഅവേ്ങ്ിൽ
മറ്റക്ആ�കുധങ്ങൾഎന്നിെകമ്നിപരിസരലത്ലക്വാകമ്നിസ്ലപവാൺസർവെയ്ുന്ന
പരിപവാ്രികളിലേലക്വാവകവാണ്കുെരൽ.

ആടകമണത്ിന്വറഓലരവാഭനീഷണി�കുംഗകുരകുതരമവാണ്,എവ്ങ്ിേകുംഅടകമസംഭെം
ടേദ്ധ�ിൽവപട്വാൻഉ്രന്രിനിങ്ങളുവ്രസൂപ്പർകെസവറല�വാമവാലനജ്വമന്റിവേ
ഏവതങ്ിേകുംഅംഗവത്ല�വാഹ്യൂമൻറിലസവാഴസിവനല�വാവസക്യൂരിറ്റിവ�ല�വാനിങ്ങൾ
െിെരമറി�ിക്കുവമന്നക്കമ്നിടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

െരിസ്ഥിതിന്മൽന്നാട്ടം

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: പരിസ്ഥിതിവ�സംരക്ിക്കുക�കുംടപകൃതിെിഭെങ്ങൾ
പരിപവാേിക്കുക�കുംവെയ്ുക.

ഭവാെിതേമകുറകൾക്ക്ലെണ്ിപരിസ്ഥിതിവ�പരിരക്ിക്കുന്നതരത്ിേവാണ്നമ്മൾ
ബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്നത്.നവാംബിസിനസ്ക്വെയ്ുന്നഇ്രങ്ങളിവേസമൂഹവത്
ബഹകുമവാനിച്ചുവകവാണ്ക്ടപെർത്ിക്കുന്നതിനി്ര�ിൽതവന്ന,പരിസ്ഥിതിലമൽലനവാട്െകും
ഉത്രെവാദിത്െകുംബേവപ്പ്രകുത്കുന്നതിന്നമ്മകുവ്രബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുമവാ�കും
സപ്ല�ർമവാരകുമവാ�കുംനമ്മൾസഹകരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുന്നകു.

നിേെിേകുള്ളപരിസ്ഥിതിനി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംപവാേിക്കുന്നതിനകുംഅെ
നിഷകർഷിക്കുന്നതിലനക്വാൾഅധികംവെയ്ുന്നതിനകും,െിഭെപരിപവാേനം,
പവാഴെസ്തകുക്ളുവ്രഉൽപ്പവാദനംകകുറയക്ൽ,ജേത്ിന്വറ�കുംഊർജ്ത്ിന്വറ�കും
കവാര്യക്മതകൂട്ൽ,അസംസ്കൃതെസ്തകുക്ളുവ്രകവാര്യക്മമവാ�ഉപല�വാഗം
എന്നിെ�ിേൂവ്രപരിസ്ഥിതി�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്നമ്മകുവ്രടപക്രനംതകു്രർച്ച�വാ�ി
വമച്ചവപ്പ്രകുത്കുന്നതിനകുംനമ്മൾടപതിജ്വാബദ്ധരവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ബവാധകമവാ�എേ്വാപരിസ്ഥിതിനി�മങ്ങൾക്കുംനി��്ണങ്ങൾക്കുംകമ്നി
ന�ങ്ങൾക്കുംഅനകുസൃതമവാ�ിടപെർത്ിക്കുന്നകുവെന്നക്.



10

•	പരിസ്ഥിതിപരമവാ�േംഘനത്ിലനവാഅപവാ�ംഉണ്വാക്കുന്നതിലനവാടപകൃതിെിഭെങ്ങൾ
നേിപ്പിക്കുന്നതിലനവാെഴിെലച്ചക്വാെകുന്നഎവ്ങ്ിേകുംഅപക്രസംഭെങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽ
സവാഹെര്യങ്ങൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുന്നകുവെന്നക്.

•	ജേത്ിന്വറ�കുംഊർജ്ത്ിന്വറ�കുംഉപല�വാഗംകകുറയക്കുന്നതിന്വെലയ്ണ്വതേ്വാം
വെയ്ുന്നകുവെന്നക്.

•	നമ്മകുവ്രപരിപവാേന,പകുനരകുപല�വാഗഉദ്യമങ്ങവളവമച്ചവപ്പ്രകുത്കുന്നതിനകുള്ളഅെസരങ്ങൾ
കവണ്ത്കുന്നകുവെന്നക്.

മനുഷ്യാെകാശടം

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: അ്ർലദേേനീ�തേത്ിൽഅംഗനീകരിക്വപ്പട്ിട്ുള്ള
മനകുഷ്യവാെകവാേനി�മങ്ങൾഎവ്വാവക്എന്നക്അറി�കുക,അെ�നകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുക.

ടപവാലദേികബിസിനസ്ക്രനീതികൾഎ്കുതവന്നആ�വാേകും,നമ്മൾടപെർത്ിക്കുന്നഎേ്വാ
ഇ്രങ്ങളിേകും,അ്ർലദേേനീ�തേത്ിൽഅംഗനീകരിക്വപ്പട്ിട്ുള്ളമനകുഷ്യവാെകവാേനി�മങ്ങൾക്ക്
അനകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിച്ചുവകവാണ്ക്നമ്മൾമനകുഷ്യവാെകവാേങ്ങവളപി്കുണയക്കുന്നകു,ഒപ്പം
കമ്നിക്ക്ലെണ്ിടപെർത്ിക്കുന്നെർക്ക്സകുരക്ിതെകുംഭടദെകുമവാ�സവാഹെര്യങ്ങൾ
നൽകകുന്നതിൽനവാംടപതിജ്വാബദ്ധെകുമവാണ്.

ത്രെിേിട്ുള്ളലജവാേി�കുംഅ്രിമപ്പണി�കുംഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളബവാേലെേല�വാനിർബന്ധിത
ലജവാേില�വാവെയ്ിപ്പിക്കുന്നബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുമവാ�ിഅറിഞ്ഞകുവകവാണ്ക്നമ്മൾ
സഹകരിച്ചക്ടപെർത്ിക്ിേ്.േവാരനീരികേിക്ല�വാപനീഢനലമവാനമ്മൾെച്ചുവപവാറകുപ്പിക്ിേ്.
മനകുഷ്യക്്രത്കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്,ഇനിപ്പറ�കുന്നെഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ള,ടപെൃത്ികളിൽ
നമ്മൾഏർവപ്പ്രിേ്:െഴിവതറ്റിക്കുന്നലതവാെഞ്ചനവാപരലമവാആ�റിടകൂട്ിംഗ്
സ�മ്ദവാ�ങ്ങൾ,റിടകൂട്ിംഗ്ഫനീസവാ�ിജനീെനക്വാരിൽനിന്നക്നിരക്നീ്രവാക്ൽ,ജനീെനക്വാരകുവ്ര
ഐഡന്റിഫിലക്ഷൻലരഖകൾപി്രിച്ചുെയക്ലേവാനേിപ്പിക്ലേവാഅവേ്ങ്ിൽ
മവാംസക്ച്ചെ്രവത്ലടപവാത്സവാഹിപ്പിക്ൽ.കേംഗികടപെൃത്ികൾ,തങ്ങൾക്വാല�വാ
ജനീെനക്വാരകുവ്രല�വാമൂന്നവാംകക്ികളുവ്രല�വാടപല�വാജനത്ിനവാല�വാഅവേ്ങ്ിൽ
കമ്നിബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്നതിനി്ര�ിലേവാലനരിലട്വാപലരവാക്മവാല�വാപണംനൽകി
ഉപല�വാഗവപ്പ്രകുത്കുന്നത്കമ്നിന�ത്ിന്വറേംഘനമവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	 മനകുഷ്യവാെകവാേെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്സംഭെ്യമവാ�േംഘനമകുവണ്ന്നക്സംേ�ിക്കുന്ന
സവാഹെര്യത്ിൽഉ്രന്രിഅക്വാര്യംറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	ത്രെിേിട്ുള്ളലജവാേി�കുംഅ്രിമപ്പണി�കുംഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളബവാേലെേല�വാനിർബന്ധിത
ലജവാേില�വാകർേനമവാ�ിനിലരവാധിക്കുക.

•	ബന്ധവപ്പട്നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംപവാേിക്കുന്നതിൽടപതിജ്വാബദ്ധത
പകുേർത്കുന്നകുവെന്നകുംനി�മത്ിൽെ്യത്യവാസലമവാകെരകുദ്ധ്യലമവാഉവണ്ങ്ിൽഏറ്റെകും
ഉ�ർന്നമവാനദണ്ഡങ്ങൾപവാേിക്കുന്നകുവെന്നകുംഉറപ്പവാക്കുക.
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ജീെനക്കാരുപ്രെിെരങ്ങളുപ്രസ്കാര്യ
സ്ഭാെടം
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: ഉത്രെവാദിത്ലത്വാവ്രജനീെനക്വാരകുവ്രെിെരങ്ങൾകകകവാര്യം
വെയ്ുക.

നമ്മിൽെിേർക്ക്സഹടപെർത്കരകുവ്ര�കുംമറ്റുള്ളെരകുവ്ര�കുംെ്യക്ിഗതെിെരങ്ങളിലേക്ക്
ടപലെേനമകുണ്വാ�ിരിക്വാം,ഈെിെരങ്ങൾപരിരക്ിക്കുന്നതിനകുംമറ്റുള്ളെർക്ക്
ഈെിെരങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്കുന്നതിന്മകുമ്ക്മകുൻകരകുതൽകകവക്വാള്ളുന്നതിനകും
ടപലെേനമകുള്ളെർക്ക്ബവാധ്യത�കുവണ്ന്നക്കവാര്യംഓർമ്മിക്കുക.ഈെിെരങ്ങളിൽ
വമഡിക്ൽെിെരങ്ങൾ,േമ്ളെിെരങ്ങൾ,െ്യക്ിപരമവാ�ിെ്യക്ിവ�
തിരിച്ചറി�കുന്നതിനകുള്ളെിെരങ്ങൾഎന്നിെഉൾവപ്പ്രകുന്നകു,എന്നവാൽഇെ�ിൽ
മവാടതമവാ�ിപരിമിതവപ്പ്രകുത്കുന്നിേ്.നി�മംഅനകുെദിക്കുന്നകുവെങ്ിലേവാകമ്നി�കുവ്ര
അംഗനീകവാരമകുവണ്ങ്ിലേവാജനീെനക്വാരൻഅനകുെദിക്കുന്നകുവെങ്ിലേവാമവാടതമവാണ്ജനീെനക്വാവര
കകുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങൾമറ്റക്ജനീെനക്വാർക്ക്നവാംനൽകവാെൂ.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ജനീെനക്വാരകുവ്രെിെരങ്ങളിലേക്ക്നിങ്ങൾക്ക്ടപലെേനംഉവണ്ങ്ിൽ,നി�മ
ടപകവാരെകുംകമ്നിന�ംഅനകുസരിച്ചുംഏവതവാവക്തരത്ിേകുള്ളെിെരങ്ങൾക്വാണ്
(സർക്വാർഇഷ്യൂവെയതിട്ുള്ളഐഡന്റിഫിലക്ഷൻ,ബവാങ്ക്അക്ൗണ്ക്നമ്റകുകൾ,
വമഡിക്ൽലരഖകൾഎന്നിെലപവാേകുള്ളെ)ഉ�ർന്നപരിരക്നൽകി�ിരിക്കുന്നവതന്നക്
മനസ്ിേവാക്കുക,ഉെിതമവാ�മവാർഗ്ഗങ്ങളിേൂവ്ര(എൻടകിപഷലനവാപരിമിത
ടപലെേനത്ിന്വറമറ്റക്തരങ്ങലളവാ)അെയക്ക്പരിരക്നൽകകുക.

•	നിേെിേകുള്ളതകുംപിരിഞ്ഞകുലപവാ�െരകുമവാ�ജനീെനക്വാരകുവ്ര�കുംഒപ്പംതവന്ന
ഉലദ്യവാഗവാർത്ികളുവ്ര�കുംബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുവ്ര�കുംകസ്റ്റമർമവാരകുവ്ര�കുംെ്യക്ിഗത
െിെരങ്ങളുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെംപരിരക്ിക്കുക.

•	നി�മപരമവാ�ബിസിനസ്ക്കവാരണംഇേ്വാത്സവാഹെര്യത്ിൽ,രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ള
െിെരങ്ങളിലേക്ക്ടപലെേിക്കുകല�വാഅെവ�കകുറിച്ചക്െർച്ചവെയ്ുകല�വാ
വെളിവപ്പ്രകുത്കുകല�വാഅരകുത്.

•	ജനീെനക്വാരകുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങളുവ്രഎവ്ങ്ിേകുംനഷ്ടലമവാഅടപതനീക്ിത
വെളിവപ്പ്രകുത്ലേവാഉ്രന്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	ജനീെനക്വാരകുവ്രെിെരങ്ങൾസ്നീകരിക്കുന്നെർആെിെരങ്ങൾകരകുതലേവാവ്ര
പരിപവാേിക്കുംഎന്നകുറപ്പവാക്കുക.
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ന്കാർപ്പന്േറ്ററ്ൌരന്ാർഎന്നനിലയിൽ
നമ്ുപ്രഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ

ന്യായെുടംസുതാര്യെുമായമത്സരടം
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം:മത്സര-െിരകുദ്ധസ്ഭവാെങ്ങളുംടപെർത്നങ്ങളും
തിരിച്ചറി�കുക,ഒഴിെവാക്കുക.

ന്യവാ�െകുംസകുതവാര്യമവാ�തകുമവാ�െിപണികളിേവാണ്നവാംെിേ്സിക്കുന്നത്,മത്സരം
പരിമിതവപ്രകുത്ില�ക്വാെകുന്നഅനകുെിതമവാ�സ�മ്ദവാ�ങ്ങളിൽഒരിക്േകും
ഏർവപ്പ്രരകുത്.െ്യവാെസവാ�ികലമഖേ�ിവേേനീഡറവാകകുന്നതിന്നമ്മൾഉേിലരവാട്കൂ്രി
മത്സരിക്കുന്നകു,മവാർക്റ്റിംഗ്,ടപലമവാഷണൽ,പരസ്യംനൽകൽടപെർത്നങ്ങളിൽ
ഏർവപ്പ്രകുലമ്വാൾന്യവാ�ത്ിന്വറ�കുംസത്യസന്ധത�കുവ്ര�കുംഉ�ർന്നമവാനദണ്ഡങ്ങൾ
പവാേിച്ചുവകവാണ്വാണ്നമ്മൾഅങ്ങവനവെയ്ുന്നത്.മികച്ചടകക്രനം,െിേ,ഗകുണലമന്മ
എന്നിെ�ിേൂവ്ര�വാണ്നവാംമത്സരലമൽലക്വായമലന്രവാൻടേമിക്കുന്നത്,അധവാർമ്മികലമവാ
നി�മെിരകുദ്ധലമവാആ�സ�മ്ദവാ�ങ്ങളിേൂവ്രഅേ്.

െിപണി�ിൽനലമ്മവാട്മത്സരിക്കുന്നകമ്നികളുമവാ�ി,െിേടകമവപ്പ്രകുത്ൽ,
കസ്റ്റമർമവാവരല�വാസപ്ല�ർമവാവരല�വാെിപണികവളല�വാെിഭജിക്ൽഎന്നിെഉൾവപ്പവ്ര
എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളമത്സര-െിരകുദ്ധടപെർത്നത്ിൽഏർവപ്പ്രകുന്നതിന്നമ്മൾ
കരവാറിൽഏർവപ്പ്രിേ്.

ആന്റി-ട്രസ്റ്റക്നി�മങ്ങൾസങ്നീർണ്ണങ്ങളവാണ്,അെ�കുവ്രഅനകുെർത്നആെേ്യകതകൾ
സവാഹെര്യംഅനകുസരിച്ചക്മവാറില�ക്വാം,എന്നവാൽവപവാതകുതത്വമന്നനിേ�ിൽതവാവഴ
നൽകി�ിട്ുള്ളടപെർത്നങ്ങൾ'അപക്രഫ്വാഗകുകൾ'ആണ്,ഇെവ�വാഴിെവാക്കുക�കും
സൂപ്പർെർസവറല�വാനി�മെകകുപ്പിവനല�വാെിെരമറി�ിക്കുക�കുംലെണം:

പകാളൂഷൻ
രലണ്വാഅതിേധികലമവാകക്ികൾരഹസ്യമവാ�ിആേ�െിനിമ�ംന്രത്കുകല�വാ
എങ്ങവനമത്സരിക്ണംഎന്നകവാര്യത്ിൽല�വാജിപ്പിവേത്കുകല�വാവെയ്ുലമ്വാൾ.ഇതിൽ
കരവാറകുകലളവാെിേ,െ്യെസ്ഥകൾ,േമ്ളം,െിപണിെിന്യവാസംഎന്നിെവ�കകുറിച്ചുള്ള
െിെരങ്ങൾകകമവാറലേവാഉൾവപ്പ്രവാം.

ബിഡ്-േിഗിടംഗ്
ന്യവാ�മവാ�മത്സരംപരിമിതവപ്പ്രകുത്കുന്നതരത്ിൽ,ഒലന്നവാരലണ്വാകക്ികൾ
ലേേത്ിൽഅെിഹിതമവാ�ിസ്വാധനീനംവെേകുത്കുലമ്വാൾ.വ്രണ്ർതകുകകൾ
തവാരതമ്യംവെയ്ൽ,ലേേത്ിൽനിന്നക്മവാറിനിൽക്കുന്നതിന്സമ്മതിക്ൽഅവേ്ങ്ിൽ
മത്സരക്മത�ിേ്വാത്വ്രണ്റകുകൾഅറിഞ്ഞകുവകവാണ്ക്സമർപ്പിക്ൽഎന്നിെഇതിൽ
ഉൾവപ്പലട്ക്വാം.

്രയിടംഗ്
െിപണി�ിൽഅധികവാരമകുള്ളഒരകുകമ്നി,കസ്റ്റമർമവാർആടഗഹിക്വാത്ലതവാ
അെർക്ക്ആെേ്യമിേ്വാത്ലതവാആ�ഉൽപ്പന്നങ്ങലളവാലസെനങ്ങലളവാെവാങ്ങകുന്നതിലനവാ
ഉപല�വാഗിക്കുന്നതിലനവാഅെവരനിർബന്ധിക്കുലമ്വാൾ.
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ടെന്േറ്റേിവടെസിടംഗ്
െിപണി�ിൽഅധികവാരമകുള്ളഒരകുകമ്നി,തങ്ങലളവാട്മത്സരിക്കുന്നകമ്നിവ�ഇേ്വാതവാക്കുെവാലനവാ
നേിപ്പിക്വാലനവാആ�ിതനീവരെിേകകുറച്ചക്ഉൽപ്പന്നലമവാലസെനലമവാെിൽക്കുലമ്വാൾ;മത്സരിക്കുന്ന
കമ്നിഇേ്വാതവാ�ിക്ഴിഞ്ഞതിലനവാനേിച്ചതിലനവാലേഷംഇെർെിേകൂട്ുക�കുംവെയ്ും.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കമ്നി�കുവ്രത�്ടപധവാനമവാ�െിെരങ്ങൾ,ആകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുന്നമവറ്റവാരകു
കമ്നി�കുമവാ�ിപങ്ി്രരകുത്.

•	ബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുവ്രല�വാമറ്റക്മൂന്നവാംകക്ികളുവ്രല�വാത�്ടപധവാനമവാ�െിെരങ്ങൾ,
അെരകുവ്രസമ്മതമിേ്വാവതഒരിക്േകുംപങ്ി്രരകുത്.

•	അെിഹിതമവാ�സ്വാധനീനം,െിലേഷവാധികവാരമകുള്ളെിെരങ്ങളുവ്രദകുരകുപല�വാഗം,െസ്തകുതകൾ
െളവച്ചവാ്രിച്ചക്ഉപല�വാഗിക്ൽഅവേ്ങ്ിൽമവറ്റവ്ങ്ിേകുംഅധവാർമ്മികമവാ�അവേ്ങ്ിൽ
നി�മെിരകുദ്ധമവാ�,മനപ്പൂർവ്വമവാ�ടപെൃത്ിഎന്നിെ�ിേൂവ്രആവര�കുംഒരിക്േകുംപറ്റിക്രകുത്.

•	 മത്സരക്മത�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്തകുംത�്ടപധവാനമവാ�തകുമവാ�െിെരങ്ങവളകകുറിച്ചക്,െിപണി�ിൽ
നമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുെവാൻസവാധ്യത�കുള്ളകമ്നികളുമവാ�ിസംഭവാഷണത്ിൽ
ഏർവപ്പ്രരകുത്.

•	പകുതി�തവാ�ിലജവാേിവക്്രകുക്കുന്നെരിൽനിലന്നവാഉലദ്യവാഗവാർത്ികളിൽനിലന്നവാെിപണി�ിൽ
നമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുെവാൻസവാധ്യത�കുള്ളകമ്നികവളകകുറിച്ചുള്ള,
വപവാതകുജനത്ിനേ്വാത്െിെരങ്ങൾഅറി�വാൻടേമിക്കുകല�വാേഭിച്ചെിെരങ്ങൾ
ഉപല�വാഗിക്കുകല�വാവെയ്രകുത്.

•	െിപണി�ിൽനമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുെവാൻസവാധ്യത�കുള്ളകമ്നികളുമവാ�ിസംഭവാഷണം
ന്രത്രകുത്,കവാരണംമത്സരംപരിമിതവപ്പ്രകുത്കുന്നതിനകുള്ളഉദ്യമമവാ�ിഇത്മറ്റവാളുകൾ
മനസ്ിേവാക്ില�ക്വാം.

അഴിമതിെിരുദ്ധതയുടംവകക്കൂലിെിരുദ്ധതയുടം
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: നമ്മകുവ്രമവാനദണ്ഡം:കമ്നി�കുവ്രബിസിനസ്ുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്,
എവ്ങ്ിേകുംടപെൃത്ിവ�സ്വാധനീനിക്കുന്നതിന്
കകക്ൂേിെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുകല�വാ
നൽകകുകല�വാകമ്മനീഷൻെവാങ്ങകുകല�വാ
വെയ്രകുത്.

നമ്മകുവ്രലേവാകവമമ്വാ്രകുമകുള്ളടപെർത്നങ്ങളിൽ
കകക്ൂേി�കുംകമ്മനീഷനകുംമറ്റക്രൂപത്ിേകുള്ള
അഴിമതി�കുംനിലരവാധിച്ചുവകവാണ്കും
ബവാധകമവാ�നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും
അനകുസരിച്ചുവകവാണ്കുംധവാർമ്മികമവാ�കും
സമടഗതല�വാവ്ര�കുംബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്നതിന്
വെക്ട്രസ്ടപതിജ്വാബദ്ധമവാണ്.
അഴിമതിെിരകുദ്ധ-കകക്ൂേിെിരകുദ്ധ
നി�മങ്ങൾസങ്നീർണ്ണമവാണ്എന്നതിനവാൽ,
കമ്നിന�ങ്ങവളകകുറിച്ചക്എേ്വാജനീെനക്വാരകുംഅറിഞ്ഞിരിലക്ണ്തകുംേരി�വാ�ന്രപ്രി
എ്വാവണന്നക്സംേ�മകുള്ളസവാഹെര്യത്ിൽലെവാദ്യങ്ങൾലെവാദിലക്ണ്തകുംടപധവാനമവാണ്.നമ്മൾ

അനകുെിതമവാ�തരത്ിൽബിസിനസ്ക്ലന്രകുന്നതിലനവാ
കകെിട്ുലപവാെവാവതനിേനിർത്കുന്നതിലനവാപണം,
സമ്മവാനങ്ങൾ,ലസെനങ്ങൾ,ഇന്ലറൺഷിപ്പുകൾ
അവേ്ങ്ിൽഅെധിക്വാേ�വാടതകൾഎന്നിെലപവാവേ,
എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളമൂേ്യമകുള്ളടപതിഫേം
നൽകകുന്നതിവന�വാണ്വകക്കൂലിഎന്നക്പറ�കുന്നത്.

ബിസിനസ്ക്സജ്ീകരണങ്ങൾഒരകുക്കുന്നതിനകുള്ള
അവേ്ങ്ിൽപരിലപവാഷിപ്പിക്കുന്നതിനകുള്ളടപതിഫേമവാ�ി,
നി�മപരമവാ�കരവാറിന്വറഭവാഗമവാ�ിനൽകി�ിട്ുള്ള
അവേ്ങ്ിൽനൽലകണ്കുന്നതകുക�ിൽനിന്നക്ഒരകുഭവാഗം
തിരിവകനൽകകുന്നതിവന�വാണ്കമ്ീഷൻ(കിക്ക്ബവാക്ക്)
എന്നതകുവകവാണ്ക്അർത്ഥമാകുന്നത്.
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ഇ്രവപ്രകുന്നത്സർക്വാർകസ്റ്റമലറവാവകവാലമഴസ്യൽകസ്റ്റമലറവാആകവട്,വെക്ട്രസിൽഒരിക്േകും
കകക്ൂേി�കുംകമ്മനീഷനകുംഅനകുെദിക്വപ്പ്രകുക�ിേ്.

�കുഎസ്ലഫവാറിൻകറപറ്റക്ടപവാക്റ്റനീസസ്ആക്്രകും(FCPA),�കുകണറ്റഡ്കിംഗ്ഡം
കടബബറിആക്്രകുംനമ്മൾടപെർത്ിക്കുന്നമിക്രവാജ്യങ്ങളിവേ�കുംനി�മങ്ങളും
സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്ക്കകക്ൂേിനൽകകുന്നത്നിലരവാധിച്ചിരിക്കുന്നകു.ഈനി�മങ്ങളുവ്ര
ഉലദേേ്യത്ിലേക്വാ�ി"സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥൻ"എന്നെവാക്ിന്െിപകുേമവാ�നിർെെനം
നൽകി�ിട്ുണ്ക്,ഈനിർെെനത്ിൽസിെിൽവസർെന്റകുമവാർ,രവാജ്യംഉ്രമ�വാ�ിട്ുള്ളലതവാ
നി��്ിക്കുന്നലതവാആ�െവാണിജ്യസ്ഥവാപനങ്ങളുവ്രഉലദ്യവാഗസ്ഥർ,വപവാതകുഅ്ർലദേേനീ�
സ്ഥവാപനങ്ങളുവ്രടപതിനിധികൾ,പദെിലത്രകുന്നെർ,രവാഷട്രനീ�കക്ികൾ,കകു്രകുംബവാംഗങ്ങൾ,
രവാഷട്രനീ�പവാർട്ികളിവേഉലദ്യവാഗസ്ഥർഎന്നിെർഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.പേരവാജ്യങ്ങളിേകുംസ്കവാര്യ
െ്യക്ികൾക്ക്നൽകകുന്നകകക്ൂേിെിേക്കുന്നനി�മങ്ങളുണ്ക്.

കമ്നിയക്ക്ലെണ്ിടപെർത്ിക്കുന്നമൂന്നവാംകക്ികവളജനീെനക്വാർടേദ്ധവാപൂർവ്വം
നിരനീക്ിലക്ണ്ത്ടപലത്യകിച്ചുംടപധവാനമവാണ്.നമ്മകുവ്രബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുവ്ര�കും
ബിസിനസ്ക്ന്രത്വാൻനമ്മൾനില�വാഗിക്കുന്നആളുകളുവ്ര�കുംകവാര്യത്ിൽലെണ്ടത
ജവാടഗതപകുേർത്കുന്നകുവെന്നകുംഅെവരനേ്െണ്ണംമനസ്ിേവാക്കുന്നകുവെന്നകുംനവാം
എേ്വായലപ്പവാഴകുംഉറപ്പവാക്ണം.നമ്മകുവ്രമവാനദണ്ഡങ്ങൾകർേനമവാ�ിഅനകുസരിച്ചുവകവാണ്വാണ്
ടപെർത്ിലക്ണ്വതന്നകുംകൃത്യെകുംസമ്ൂർണ്ണെകുമവാ�ബകുക്കുകളുംലരഖകളും
പരിപവാേിക്ണവമന്നകുംനമ്മകുവ്രമൂന്നവാംകക്ികൾമനസ്ിേവാക്ണം.

വഫസിേിലറ്റഷൻ(സകുഗമമവാക്ൽ)ടപതിഫേങ്ങവള
കമ്നിന�ംഅനകുെദിക്കുന്നിേ്,െിേ
അ്ർലദേേനീ�സ�മ്ദവാ�ങ്ങളുവ്ര�കും�കുവക
കടബബറിആക്ട്ലപവാേകുള്ളലദേനീ�
നി�മങ്ങളുവ്ര�കുംേംഘനമവാണിത്.സകുഗമമവാക്ൽ
ടപതിഫേംഎടതവെറകുലതവാെേകുലതവാആകവട്,
നൽകകുന്നതിന്മകുമ്വാ�ിനിങ്ങൾനി�മ
െകകുപ്പിന്വറഅനകുമതിെവാങ്ങി�ിരിലക്ണ്തവാണ്.
നിങ്ങളിൽനിന്നക്ആവരങ്ിേകുംസകുഗമമവാക്ൽ
ടപതിഫേലമവാത്രിതവപ്പ്രകുത്ൽടപതിഫേലമവാ
ആെേ്യവപ്പ്രകുക�വാവണങ്ിൽ,ഉ്രന്രിനി�മ
െകകുപ്പുമവാ�ിബന്ധവപ്പ്രകുക.

ഒരകുെ്യക്ി�കുവ്രആലരവാഗ്യത്ിലനവാ
സകുരക്യലക്വാകവാര്യമവാ�ഭനീഷണി�കുവണ്ങ്ിൽസകുഗമമവാക്ൽടപതിഫേംനൽകവാെകുന്നതവാണ്,
നി�മെകകുപ്പിൽനിന്നക്ഇതിനവാ�ിമകുൻകൂട്ിഅനകുമതിെവാങ്ങകുകടപവാല�വാഗികമവാ�ി
ബകുദ്ധിമകുട്ുമവാണ്.എങ്ിേകും,എടത�കുംവപവട്ന്നക്നി�മെകകുപ്പിവനടപതിഫേംനൽകി�തിവന
കകുറിച്ചക്അറി�ിലക്ണ്തവാണ്.

വപർമിലറ്റവാകേസൻലസവാമലറ്റവതങ്ിേകുംഔലദ്യവാഗികലരഖല�വാലടപവാസസ്ക്വെയ്ുന്നലതവാ
െിസല�വാെർക്ക്ഓർഡലറവാലടപവാസസ്ക്വെയ്ുന്നലതവാലഫവാൺകണക്ലനവാെവാട്ർകണക്ലനവാ
കെദ്യകുതിലസെനലമവാനൽകകുന്നലതവാലെഗത്ിേവാക്കുന്നതിന്തവാഴന്നനിേ�ിേകുള്ളെിലദേ
സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്ക്നൽകകുന്നവെറി�ഫനീസകുകൾ.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ബിസിനസ്ക്ലന്രിവ�്രകുക്കുന്നതിലനവാകകെിട്ുലപവാകവാവതപരിപവാേിക്കുന്നതിലനവാഒരകു
സർക്വാർന്രപ്രിവ�അനകുെിതമവാ�ിസ്വാധനീനിക്കുന്നതിലനവാപണലമവാമൂേ്യമകുള്ള
എവ്ങ്ിേകുംഇനലമവാലനരിലട്വാപലരവാക്മവാല�വാെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുകല�വാനൽകകുകല�വാ
കമ്മനീഷൻെവാങ്ങകുകല�വാവെയ്രകുത്.

സുഗമമാക്കൽഅപല്ലങ്ിൽ
ത്രിതമാക്കൽടെതിഫലങ്ങൾ

വെക്ട്രസിന്അെകവാേവപ്പട്പതിെവാ�തകും
ടപതനീക്ിക്വപ്പ്രകുന്നതകുമവാ�സർക്വാർ
ലസെനങ്ങളുവ്രനിർെഹണം
ലെഗത്ിേവാക്കുന്നതിലനവാതകു്രങ്ങകുന്നതിലനവാ,
തവാഴന്നനിേ�ിേകുള്ളസർക്വാർ
ഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്ക്അനൗലദ്യവാഗികഫനീസവാ�ി
നൽകകുന്നവെറി�അളെിേകുള്ളസകുഗമമവാക്ൽ
അവേ്ങ്ിൽത്രിതമവാക്ൽടപതിഫേങ്ങൾക്ക്
'ടഗനീസ്വപയവമന്റകുകൾ'എന്നകുകൂ്രിലപരകുണ്ക്.
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•	ഒരകുസർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥവനഅനകുെിതമവാ�ിസ്വാധനീനിക്കുന്നതിന്ഉലദേേിച്ചുവകവാണ്ക്
ഒരിക്േകുംപണംനൽകരകുത്.

•	കമ്നിബിസിനസ്ുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്കമ്മനീഷലനവാലപല�വാഫകുകലളവാമവറ്റവ്ങ്ിേകും
െ്യക്ിഗതടപതിഫേങ്ങലളവാലനരിലട്വാഅേ്വാവതല�വാഒരിക്േകുംഅഭ്യർത്ിക്രകുത്
അവേ്ങ്ിൽസ്നീകരിക്വാൻസമ്മതിക്രകുത്.

•	നിർെഹിലക്ണ്കുന്നലസെനങ്ങലളക്വാൾഉപരി�വാ�ി,ടപവാഥമികമവാ�കുംെ്യക്ിഗതബന്ധം
വകവാണ്ക്മവാടതംെിേമതിക്വപ്പ്രകുന്നഅവേ്ങ്ിൽനൽകകുന്നലസെനങ്ങളുവ്രലതവാതിലനക്വാൾ
കൂ്രകുതൽടപതിഫേംആെേ്യവപ്പ്രകുന്നമൂന്നവാംകക്ികവളകകുറിലച്ചവാഏജന്റകുകവള
കകുറിലച്ചവാനി�മെകകുപ്പിവനഅറി�ിക്കുക. 

കള്ളപ്പണടംപെളുപ്പിക്കുന്നത്
കുറ്റകൃത്യടം
കള്ളപ്പണംവെളുപ്പിക്കുന്നതിന്വെക്ട്രസ്
മവാപ്പുനൽകിേ്,അത്രംടപെൃത്ിക്ക്
െഴിവ�വാരകുക്ിേ്അവേ്ങ്ിൽപി്കുണനൽകിേ്.
അത്രംടപെർത്നങ്ങളിൽനമ്മൾഇ്രവപ്രകുന്നത്
നമ്മകുവ്രസമടഗതവ�തവാഴത്ിവക്ട്ുന്നകു,നമ്മകുവ്ര
ടപേസ്തിക്ക്മങ്ങലേൽപ്പിക്കുന്നകു,വെക്ട്രസിനകും
െ്യക്ികൾക്കുംഇത്രംടപെർത്നങ്ങളവാൽ
െിേക്ക്ഏർവപ്പ്രകുത്വാനകുംസവാധ്യത�കുണ്ക്.

ജനീെനക്വാവരേ്വാംഅനകുസരിക്ണം,ഇെ�നകുസരിച്ചക്ഇനിപ്പറ�കുന്നെനിലരവാധിക്വപ്പട്ിരിക്കുന്നകു:

•	കകുറ്റകരമവാ�ടപെൃത്ി�ിൽനിന്നക്ഉണ്വാ�ിട്ുള്ളസ്ത്ക്,ഫണ്കുകൾഅവേ്ങ്ിൽ
സവാമ്ത്ികലരഖകൾഎന്നിെഉൾവപ്പ്രകുന്നസവാമ്ത്ികഇ്രപവാ്രകുകളിൽഏർവപ്പ്രൽ
അവേ്ങ്ിൽലനരിലട്വാഅേ്വാവതല�വാഅത്രംടപെൃത്ികവളസഹവാ�ിക്ൽ.

•	ഏവതങ്ിേകുംകകുറ്റകരമവാ�ടപെർത്നത്ിന്വറെരകുമവാനംസ്നീകരിക്ലേവാകകമവാറലേവാ
ഒരി്രത്കുനിന്നക്മവറ്റവാരി്രലത്ക്ക്വകവാണ്കുലപവാകലേവാകകെേംെയക്ലേവാ
ഉപല�വാഗിക്ലേവാവകട്ിപ്പ്രകുക്ലേവാെഴിതിരിച്ചക്െി്രലേവാമറയക്ലേവാഅവേ്ങ്ിൽ
മവറ്റവാരവാവളഅത്രംകവാര്യങ്ങൾവെയ്ുന്നതിന്സഹവാ�ിക്ലേവാലടപരിപ്പിക്ലേവാ.

•	 ഭനീകരെവാദെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ഏവതങ്ിേകുംെ്യക്ിലക്വാടപെർത്നത്ിലനവാ
സ്ഥവാപനത്ിലനവാസവാമ്ത്ികസഹവാ�ംനൽകൽ,പി്കുണനൽകൽഅവേ്ങ്ിൽ
മറ്റുതരത്ിൽസ്ലപവാൺസർവെയ്ൽ,െഴിവ�വാരകുക്ൽഅവേ്ങ്ിൽസഹവാ�ിക്ൽ
എന്നിെ�ിൽഏർവപ്പ്രൽ.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ൽആെേ്യകതകൾഒഴിെവാക്കുന്നതിനകുള്ളഉദ്യമങ്ങളുവമവാത്ക്ഒരിക്േകും
സഹകരിക്രകുത്.

•	രവാജ്യത്ിന്പകുറത്കുള്ളബവാങ്ിംഗ്വേവാലക്ഷനകുകളിലേക്കുള്ളവപയവമന്റകുകൾ,
മൂന്നവാംകക്ിടപെർത്ിക്കുന്നഭൂടപലദേത്ിന്പകുറലത്ക്ക്മൂന്നവാംകക്ിക്ക്
അ�ച്ചുവകവാ്രകുക്കുന്നവപയവമന്റ്,െിൽപ്പനയക്ക്നൽകകുന്നെ്യവാജഇൻലെവായസകുകൾ
എന്നിെലപവാേകുള്ളസംേ�കരമവാ�ടപെൃത്ികൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

നി�മെിരകുദ്ധമവാ�ിലന്രി�ിട്ുള്ളപണം
ഉപല�വാഗിച്ചുവകവാണ്ക്,നി�മപരമവാ�
ടപെൃത്ി�ിൽനിന്നകുള്ളെരകുമവാനം
പരിെർത്ിപ്പിക്കുന്നതിലനവാമറയക്കുന്നതിലനവാ
കമ്നികൾഅവേ്ങ്ിൽെ്യക്ികൾ
ടേമിക്കുലമ്വാഴവാണ്അവേ്ങ്ിൽഫണ്കുകൾ
നി�മപരമവാവണന്നക്െരകുത്ിത്നീർക്കുന്നതിന്
ലടസവാതസ്ക്മറയക്കുലമ്വാഴവാണ്കള്ളപ്പണടം
പെളുപ്പിക്കൽസംഭെിക്കുന്നത്.
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ബിസിനസ്റ്മര്യാദകൾ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: നമ്മകുവ്രമവാനദണ്ഡം:ഒരകുബിസിനസ്ക്തനീരകുമവാനംഅനകുെിതമവാ�ി
സ്വാധനീനിക്കുന്നതിന്ഉലദേേിക്വപ്പട്ിട്ുള്ളതവാവണങ്ിൽഅത്രത്ിേകുള്ളബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾ
സ്നീകരിക്കുകല�വാനൽകകുകല�വാവെയ്രകുത്.

സമടഗതല�വാവ്രബിസിനസ്ക്വെയ്ുക
എന്നതിന്വറഅർത്ം,ബിസിനസ്ക്
തനീരകുമവാനങ്ങവളഅനകുെിതമവാ�ിസ്വാധനീനിക്വാൻ
ടേമിക്വാതിരിക്കുകഎന്നതവാണ്.ഈ
കവാരണത്വാൽ,ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾ
നൽകകുലമ്വാഴകുംസ്നീകരിക്കുലമ്വാഴകും
സവാമവാന്യലബവാധെകുംനേ്തനീർപ്പുംനമ്മിൽ
ഓലരവാരകുത്രകുംഉപല�വാഗിലക്ണ്ത്
ടപധവാനമവാണ്.

വപവാതകുവെപറഞ്ഞവാൽ,ഇനിപ്പറ�കുന്ന
സവാഹെര്യങ്ങളിൽനമ്മൾബിസിനസ്ക്
മര്യവാദകൾെവാഗ്ദവാനംവെയ്രകുത്അവേ്ങ്ിൽ
സ്നീകരിക്രകുത്:

•	നൽകകുന്ന�വാൾലക്വാസ്നീകരിക്കുന്ന�വാൾലക്വാബവാധകമവാ�എവ്ങ്ിേകും
നി�മലമവാനി��്ണലമവാന�ലമവാേംഘിക്കുന്നതവാണ്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദവ�ങ്ിൽ.

•	കകക്ൂേി�വാല�വാലപല�വാഫവാല�വാകമ്മനീഷനവാല�വാപരിഗണിക്വപ്പ്രവാൻഇ്ര�കുള്ളതവാണ്
ബിസിനസ്ക്മര്യവാദവ�ങ്ിൽ.

•	സവാ�മ്ദവാ�ികബിസിനസ്ക്സ�മ്ദവാ�ങ്ങവളേംഘിക്കുന്നതവാണ്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദവ�ങ്ിൽ.

•	അനകുെിതവമന്നക്ലതവാന്നിപ്പിക്കുന്നലതവാതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യത്ിന്െഴിെയക്കുന്നലതവാ
ആണ്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദവ�ങ്ിൽ.

ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾസ്നീകരിക്കുന്നതിേൂവ്രനമ്മകുവ്രകമ്നി�കുവ്രല�വാഅതിൽഉൾവപ്പ്രകുന്ന
നമ്മകുവ്രല�വാടപേസ്തിക്ക്കളങ്ലമൽപ്പിക്കുന്നസവാഹെര്യങ്ങൾഎേ്വായലപ്പവാഴകുംഒഴിെവാക്ണം.
നമ്മകുവ്രെ്യക്ിഗതപണംഉപല�വാഗിലച്ചവാനമകുക്ക്സ്�ംപണംനൽകവാൻകഴി�വാത്
എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾക്ക്പണംനൽകകുന്നതിന്ഒരകുഏജന്റിവനല�വാ
ടപതിനിധിവ�ല�വാനി�മിച്ചുവകവാലണ്വാ,ഈനി�മവത്മറിക്രക്വാൻനമ്മൾഒരിക്േകും
ടേമിക്രകുത്എന്നക്ടേദ്ധിക്കുക.നമ്മകുവ്ര�കുംഒപ്പംതവന്നവെക്ട്രസിന്വറഏജന്റകുമവാരകുവ്ര�കും
ടപതിനിധികളുവ്ര�കുംകകു്രകുംബവാംഗങ്ങളുവ്ര�കുംഅ്രകുത്സകുഹൃത്കുക്ളുവ്ര�കുംടപെൃത്ികവള
ഈെിഭവാഗത്ിൽനിഷകർഷിച്ചിട്ുള്ളനി�മങ്ങൾനി��്ിക്കുന്നകു.

സർക്കാർഉന്ദ്യാഗസ്ഥർ

യുഎസ്സർക്കാർഉന്ദ്യാഗസ്ഥർ

സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥരകുംതിരവഞ്ഞ്രകുക്വപ്പട്ടപതിനിധികളുംബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾ
സ്നീകരിക്കുന്നതിൽനിന്നക്ത്ര�കുന്നകർേനമവാ�നി�മങ്ങൾ�കുഎസ്സർക്വാറിനകുണ്ക്.
വപവാതകുെവാ�ആതിലഥ�മര്യവാദ,വെറി�മൂേ്യമകുള്ളടപലമവാഷണൽഇനങ്ങൾഎന്നിെ
ഒഴിവക,നി�മെകകുപ്പിൽനിന്നകുള്ളലരഖവാമൂേെകുംമകുൻകൂട്ി�കുള്ളതകുമവാ�അനകുമതി

ഒരകുബിസിനസ്ക്ബന്ധംതകു്രങ്ങകുന്നതിനകുള്ള
അവേ്ങ്ിൽനനീട്ിവക്വാണ്കുലപവാകകുന്നതിനകുള്ള
ഉലദേേ്യത്ിനവാ�ിമൂന്നവാംകക്ിക്ക്നൽകകുന്നലതവാ
മൂന്നവാംകക്ി�ിൽനിന്നക്െവാങ്ങകുന്നലതവാആ�,
മൂേ്യമകുള്ളഏവതവാരകുഇനെകുംബിസിനസ്റ്
മര്യാദആണ്.ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകളിൽ
പണം,െിലനവാദം,ഭക്ണം,സമ്മവാനങ്ങൾ,
ലസവാഷ്യൽഇെന്റകുകൾ,കവാ�ികപരിപവാ്രികൾ,
�വാടത,തവാമസം,സഹവാ�ങ്ങൾ,ടഗവാറ്റിെിറ്റി,
ഡിസ്കൗണ്കുകൾ,ലസെനങ്ങൾഎന്നിെ
ലപവാേകുള്ളകവാര്യങ്ങൾഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.
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ഇേ്വാവത,നമ്മൾസർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥന്ഒരകുബിസിനസ്ക്മര്യവാദ�കുംെവാഗ്ദവാനംവെയ്രകുത്. 

യുഎസിപലഅല്ലാത്തസർക്കാർഉന്ദ്യാഗസ്ഥർ

ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾസ്നീകരിക്കുന്നതിൽനിന്നക്മിക്രവാജ്യങ്ങളുംഅെ�കുവ്രസർക്വാർ
ഉലദ്യവാഗസ്ഥന്മവാവരെിേക്ി�ിട്ുണ്ക്.പരിമിതമവാ�അപെവാദങ്ങൾഒഴിവക,നി�മ
െകകുപ്പിൽനിന്നകുള്ളലരഖവാമൂേെകുംമകുൻകൂട്ി�കുള്ളതകുമവാ�അനകുമതിഇേ്വാവത,സർക്വാർ
ഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്ക്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾനൽകരകുത്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ഏവതങ്ിേകുംസർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥർക്ക്എവ്ങ്ിേകുംബിസിനസ്ക്മര്യവാദനൽകകുന്നതിന്
മകുമ്വാ�ി,അെർടപതിനിധനീകരിക്കുന്നരവാജ്യംപരിഗണിക്വാവതതവന്ന,കവാര്യം
അെലേവാകനംവെയ്ുന്നതിനകുംഅനകുമതിെവാങ്ങകുന്നതിനകുമവാ�ിനി�മെകകുപ്പുമവാ�ി
കൂ്രി�വാലേവാെിക്കുക.

•	സർക്വാർജനീെനക്വാർക്ക്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾനൽകകുന്നതകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്
കമ്നിക്കുണ്വാകകുന്നടപതിച്വാ�വ�കകുറിച്ചക്അറിഞ്ഞകുെയക്കുക.

•	ബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുമവാ�ിഇ്രവപ്രകുന്നസമ�ത്ക്ജവാടഗതപവാേിക്കുക,കവാരണം
ഇെ�ിൽപേതകുംസ്കവാര്യസ്ഥവാപനമവാവണന്നക്ലതവാന്നിലച്ചക്വാവമങ്ിേകുംസത്യത്ിൽ
സർക്വാർസ്ഥവാപനങ്ങളവാ�വാണ്ഇെപരിഗണിക്വപ്പ്രകുക.

പകാന്മഴസ്യൽമൂന്നാടംകക്ികൾ
നമ്മകുവ്രവകവാലമഴസ്യൽമൂന്നവാംകക്ികൾക്ക്നമ്മൾനൽകകുന്നബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾ
ന്യവാ�െകുംഇ്രക്ിവ്ര�ിേ്വാത്തകുംനി�മപരമവാ�ബിസിനസ്ക്കവാരണത്ിന്
ഉള്ളതകുമവാ�ിരിക്ണം,സവാധവാരണബിസിനസ്ക്സ�മ്ദവാ�ങ്ങൾക്കുംടപവാലദേികനി�മങ്ങൾക്കും
അനകുസരിച്ചക്ഉള്ളതകുമവാ�ിരിക്ണം.

വകവാലമഴസ്യൽമൂന്നവാംകക്ികൾക്ക്നൽകകുന്നഅവേ്ങ്ിൽെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുന്ന,െകുരകുങ്ങി�
മൂേ്യത്ിേകുംകൂ്രകുതേവാ�ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾക്ക്നി�മെകകുപ്പിന്വറലരഖവാമൂേമവാ�
അനകുമതിആെേ്യമവാല�ക്വാം.അപെവാദങ്ങളിൽലകവാഫി,േനീതളപവാനനീ�ങ്ങൾ,േഘകുഭക്ണം,
കസറ്റക്സന്ർേനെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്ന്രത്കുന്നവെേെകുകകുറഞ്ഞബിസിനസ്ക്െിരകുന്നക്,
ലടപവാടഗവാമിലനവാലസെനലനട്ങ്ങൾലക്വാആ�കുള്ളഅംഗനീകവാരപകുരസ്കവാരങ്ങൾ,ടപലമവാഷണൽ
ഇനങ്ങൾഎന്നിെഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.ഈഅപെവാദങ്ങൾഒഴിവക,സപ്ല�ർമവാർഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ള
മൂന്നവാംകക്ികളിൽനിന്നക്സ്നീകരിക്കുന്നബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾക്ക്നി�മെകകുപ്പിന്വറ
അനകുമതിആെേ്യമവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ബിസിനസ്ക്മര്യവാദഉെിതമവാലണവാഎന്നക്നിങ്ങൾക്ക്ഉറപ്പിവേ്ങ്ിൽമവാർഗ്ഗനിർലദേേെകും
അനകുമതി�കുംനിങ്ങൾലത്രണം.

•	ബിസിനസ്ക്ബന്ധംെഴിന്യവാ�നീകരിക്വാെകുന്നബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾമവാടതംനൽകകുക�കും
സ്നീകരിക്കുക�കുംവെയ്ുക.ബിസിനസ്ക്ബന്ധങ്ങളിൽനേ്ലപര്പരിലപവാഷിപ്പിക്കുന്ന
ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾകകമവാറകുന്നത്വപവാതകുവെഅനകുെദനനീ�മവാവണന്നക്ഓർമ്മിക്കുക,
എന്നവാൽബവാധ്യത�വാകകുന്നഅവേ്ങ്ിൽസ്നീകർത്വാെിന്ബവാധ്യത�വാ�ിലതവാന്നകുന്ന
ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾനിങ്ങൾനൽകവാലനവാസ്നീകരിക്വാലനവാപവാ്രകുള്ളതേ്.
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•	ആഢംബരപൂർണ്ണലമവാഅമിതലമവാഅന്യവാ�ലമവാആ�ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾെവാഗ്ദവാനം
വെയ്വാലനവാസ്നീകരിക്വാലനവാപവാ്രകുള്ളതേ്.

•	നി�മെകകുപ്പിൽനിന്നക്മകുൻകൂട്ി�കുള്ളഅനകുമതികൂ്രവാവത�വാടതല�വാതവാമസസൗകര്യലമവാ
െവാഗ്ദവാനംവെയ്രകുത്.

•	ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുന്നതിലനവാനൽകകുന്നതിലനവാമകുമ്വാ�ി
വെക്ട്രസിന്വറ�കുംമൂന്നവാംകക്ികളുവ്ര�കുംന�നങ്ങൾമനസ്ിേവാക്കുക,അെല�വാട്
െിലധ�ത്ംപകുേർത്കുക.

•	കസ്റ്റമറകുവ്രതനീരകുമവാനവത്അനകുെിതമവാ�ിസ്വാധനീനിക്കുന്നതിനകുള്ളടേമത്ിൽഒരകു
സഹടപെർത്കലനവാമൂന്നവാംകക്ില�വാകമ്നി�കുവ്രമലറ്റവതങ്ിേകുംഏജന്ലറവാ
ഏർവപ്പട്ിട്ുണ്വാകവാംഎന്നക്സംേ�ിക്കുന്നകുവെങ്ിൽആേങ്ഉ�ർത്കുക.

ടപലത്യകിച്ചുംബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾസ്നീകരിക്കുന്നകവാര്യത്ിൽ:

•	െ്യക്ിഗതസമ്മവാനങ്ങലളവാസഹവാ�ങ്ങലളവാെിലനവാദലമവാലസെനങ്ങലളവാബിസിനസ്ക്
മര്യവാദ�കുവ്രമലറ്റവതങ്ിേകുംതരലമവാഅഭ്യർത്ിക്രകുത്.

•	പണലമവാ,എവ്ങ്ിേകുംമൂേ്യമകുള്ളസമ്മവാനകവാർഡകുകൾലപവാവേ,പണത്ിന്
തത്കുേ്യമവാ�െല�വാസ്നീകരിക്രകുത്.

•	കരവാർഅഭ്യർത്ന�ിലേവാെർച്ചകളിലേവാനിങ്ങൾഇ്രവപ്രകുന്നഒരകുബിസിനസ്ക്
പങ്വാളി�ിൽനിന്നക്ഏവതങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾനിങ്ങൾ
സ്നീകരിക്രകുത്.

•	നമ്മകുവ്രബിസിനസ്ക്സ�മ്ദവാ�ങ്ങളുമവാ�ില�വാജിക്വാത്ബിസിനസ്ക്മര്യവാദകൾ
നിരസിക്കുക,സൂപ്പർകെസർക്ക്റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളഒഴിെകുകഴിെകുകൾക്ക്മകുൻകൂട്ി�കുള്ളതകുംലരഖവാമൂേെകുമവാ�
അനകുമതിലത്രകുക.

കയറ്റുമതി/ഇേക്കുമതിനിയ�ന്തണങ്ങൾ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: ക�റ്റുമതി/
ഇറക്കുമതിനി�മങ്ങലളവാട്പൂർണ്ണ
െിലധ�ത്ംപവാേിക്കുക,ഉപലരവാധമകുള്ളലതവാ
നിലരവാധനമകുള്ളലതവാആ�രവാജ്യങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽ
സ്ഥവാപനങ്ങളുമവാ�ിെ്യവാപവാരംവെയ്രകുത്.

വെക്ട്രസ്ബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്ന�കുഎസിേകും
മറ്റക്രവാജ്യങ്ങളും,ടപതിലരവാധെകുംഇരട്
ഉപല�വാഗെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്െരക്കുകൾ,
സവാലങ്തികെിദ്യ,ലസെനങ്ങൾഎന്നിെ�ിവേ
െ്യവാപവാരത്ിനകുംഒപ്പംതവന്നെിേ
രവാജ്യങ്ങളുമവാ�കുള്ളെ്യവാപവാരത്ിനകും,
സങ്നീർണ്ണെകുംഗണ്യമവാ�തകുമവാ�പരിമിതികൾ
െിേലപ്പവാൾഏർവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ുണ്വാകവാം.

ഒരകുകയറ്റുമതിസംഭെിക്കുന്നത്ഒരകുരവാജ്യവാതിർത്ി�ിൽ
നിന്നക്മവറ്റവാരകുരവാജ്യത്ിലേക്ക്ഭൗതികമവാല�വാഫവാക്സ്,
ഇവമ�ിൽഅവേ്ങ്ിൽഡവാറ്റവാപങ്ി്രൽകസറ്റുകൾ
എന്നിെ�ിേൂവ്രഇേക്ലട്രവാണിക്ക്മവാർഗ്ഗമവാല�വാ
വഡലമവാൺസ്ലട്രഷനകുകൾ,അെതരണങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽ
െ്യത്യസ്തരവാജ്യങ്ങളിൽനിന്നകുള്ളപൗരന്മവാർക്ി്ര�ിവേ
െർച്ചകൾഎന്നിെലപവാവേദൃേ്യപരമവാല�വാ,
ഒരകുഉൽപ്പന്നലമവാലസെനലമവാസവാലങ്തികെിദ്യല�വാ
കകമവാറകുലമ്വാഴവാണ്.അത്രംക�റ്റുമതികൾക്ക്,അെ�ിൽ
ടപതിലരവാധംഅവേ്ങ്ിൽഇരട്ഉപല�വാഗസവാലങ്തികെിദ്യ
ഉൾവപ്പ്രകുന്നകുവെങ്ിൽ,പേലപ്പവാഴകുംക�റ്റുമതി
കേസൻസിന്വറല�വാമറ്റക്അധികവാരവപ്പ്രകുത്േിന്വറല�വാ
രൂപത്ിൽസർക്വാർഅനകുമതിആെേ്യമവാ�ിെരവാം.
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വെക്ട്രസ്ടപെർത്ിക്കുന്നരവാജ്യങ്ങളിവേഎേ്വാകച്ചെ്രനി��്ണങ്ങൾക്കുംഇറക്കുമതി-
ക�റ്റുമതിനി��്ണനി�മങ്ങൾക്കുംഅനകുസരിച്ചവാണ്നമ്മൾടപെർത്ിക്കുന്നത്.നമ്മകുവ്ര
എേ്വാബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുംമൂന്നവാംകക്ികളുംകൺസൾട്ന്റകുമവാരകുംകരവാറകുകവാരകും
അങ്ങവനതവന്നവെയ്ുവമന്നക്നമ്മൾടപതനീക്ിക്കുന്നകു.അത്രംനി�മങ്ങൾക്ക്�കുഎസ്
നി�മങ്ങളുമവാ�ിവപവാരകുത്ലക്ട്(ഉദവാഹരണംലബവാ�ിലക്വാട്ക്സ്നി�മം)ഉണ്വാെകുന്ന
സവാഹെര്യങ്ങളിൽപരിമിതഅപെവാദങ്ങൾഅനകുെദിക്വപ്പലട്ക്വാം.ക�റ്റുമതിനി�മങ്ങൾ
ഇനിപ്പറ�കുന്നെനി��്ിക്വാം:

•	�കുഎസ്പൗരനേ്വാത്ഏവതങ്ിേകുംഒരകുെ്യക്ി�കുമവാ�ി,�കുകണറ്റഡ്ലസ്റ്ററ്റക്സിന്വറ
ഉള്ളിേകുള്ളഒരവാളവാവണങ്ിൽലപവാേകും,സവാലങ്തികെിെരംവെളിവപ്പ്രകുത്കുന്നഒരകു
െവാവമവാഴിെർച്ച,ഇവതവാരകുക�റ്റുമതി�വാ�ിപരിഗണിക്വപ്പലട്ക്വാം.

•	ജനീെനക്വാരന്വറരവാജ്യത്ിന്പകുറത്ക്ബിസിനസ്ക്അറിവ്ഉപല�വാഗിക്ൽ,
ഉദവാഹരണത്ിന്മറ്റുള്ളെർക്ക്സവാലങ്തികസഹവാ�ംനൽകൽ.

•	ഇന്റർവനറ്റക്,ഇവമ�ിൽസംഭവാഷണങ്ങൾ,മനീറ്റിംഗകുകൾ,വനറ്റക്െർക്ക്അവേ്ങ്ിൽ
ഡവാറ്റവാലബസ്ആക്സസ്,എന്നിെലപവാേകുള്ളമവാർഗ്ഗങ്ങളിേൂവ്രമവറ്റവാരകുരവാജ്യത്കുള്ള
മവറ്റവാരവാൾക്ക്സവാലങ്തികെിെരംകകമവാറൽ.മറ്റക്കമ്നിജനീെനക്വാരകുമവാ�കും
ജനീെനക്വാരേ്വാത്െരകുമവാ�കുംെിെരങ്ങൾപങ്ി്രകുന്നതിനകുംഈനി��്ണംബവാധകമവാണ്.

•	�കുഎസിനകുള്ളിലേവാപകുറലത്വാതവാമസിക്കുന്ന�കുഎസ്പൗരന്മവാരേ്വാത്െ്യക്ികളുമവാ�ി
സവാലങ്തികെിദ്യകകമവാറൽ.

•	ഒരകുഅംഗനീകൃത�കുഎസ്അേ്വാത്പൗരൻ,അംഗനീകവാരമിേ്വാത്ഒരകുപൗരന്
സവാലങ്തികെിദ്യകകമവാറൽ.

•	 മവറ്റവാരകുരവാജ്യലത്ക്കുള്ളബിസിനസ്ക്�വാടത�ിലേവാെ്യക്ിപരമവാ��വാടത�ിലേവാ,
െിേസവാലങ്തികെിദ്യഅ്രങ്ങകുന്നകമ്്യൂട്ർലപവാേകുള്ള,കമ്നിെസ്തകുെകകൾ
വകവാണ്കുലപവാകൽ.

ഉപലരവാധലമവാനിലരവാധനലമവാഉള്ള
രവാജ്യങ്ങളുമവാല�വാഅെർക്ക്ലെണ്ി
ടപെർത്ിക്കുന്നസ്ഥവാപനങ്ങളുമവാല�വാ
ഇ്രവപ്രകുന്നതിലനവാെിേലപരകുകളുള്ള
െ്യക്ികലളവാസംഘ്രനകലളവാഉൾവപ്പ്രകുന്ന
ഇ്രപവാ്രകുകൾന്രത്കുന്നതിലനവാഎതിവര�കുള്ള
നിലരവാധനങ്ങളുംെ്യവാപവാരനി��്ണങ്ങളിൽ
ഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.

െിേസമ�ങ്ങളിൽെിേലമഖേകൾ
തമ്മിൽക�റ്റുമതിനി�മങ്ങളിൽ
വപവാരകുത്ലക്്രകുണ്വാകവാം.ഇങ്ങവനഉണ്വാെകുന്ന
ടപശനങ്ങൾത്ര�കുന്നതിന്,ഉൽപ്പന്നങ്ങളുംെിെരങ്ങളുംസവാലങ്തികെിദ്യ�കുംക�റ്റുമതി
വെയ്ുന്നതകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്നി�മങ്ങവളകകുറിച്ചക്കൂ്രകുതൽഅറി�കുന്നതിന്എടത�കും
വപവട്ന്നക്തവന്നജനീെനക്വാർ,ലട്രഡ്ലകവാംപ്ലി�ൻസിന്വറല�വാനി�മെകകുപ്പിന്വറല�വാ
ഉപലദേംലതല്രണ്തവാണ്.

•	എേ്വാക�റ്റുമതി-ഇറക്കുമതിനി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളുംആെേ്യകതകളും
വെക്ട്രസ്െ്യവാപവാരനി��്ണന�ങ്ങളുംപവാേിക്കുക.

ഒരകുെിലദേരവാജ്യത്കുനിലന്നവാബവാഹ്യലടസവാതസ്ിൽ
നിലന്നവാെവാങ്ങി�ലതവാലന്രിവ�്രകുത്ലതവാ
ആ�ഉൽപ്പന്നങ്ങൾമവറ്റവാരകുരവാജ്യലത്ക്ക്
വകവാണ്കുെരകുലമ്വാഴവാണ്ഇേക്കുമതിസംഭെിക്കുന്നത്.
ഇറക്കുമതിഇ്രപവാ്രകുകൾ,നി�മങ്ങൾക്കും
നി��്ണങ്ങൾക്കുംെിലധ�മവാണ്,ആെേ്യമവാ�
ഡ്യൂട്ികളുംനികകുതികളുംനിർണ്ണ�ിക്കുന്നതിനകുള്ള
ഔപെവാരികകസ്റ്റംസ്ന്രപ്രിടകമങ്ങളിേൂവ്രഇെ
ക്രന്നകുലപവാകണം.
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•	 വെക്ട്രസ്ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ,സവാലങ്തികെിദ്യ,െിെരങ്ങൾഎന്നിെവ�കകുറിച്ചുള്ള
െ്യവാപവാരനി��്ണങ്ങളുംകമ്നിയക്ക്പകുറത്കുള്ളസ്ഥവാപനങ്ങളിലേക്ക്അെ
വകവാണ്കുലപവാകകുലമ്വാഴകുള്ളനി��്ണങ്ങളുംമനസ്ിേവാക്കുക.

 – സർക്വാർനി��്ിക്കുന്നഉൽപ്പന്നങ്ങളുംസവാലങ്തികെിദ്യ�കുംക�റ്റുമതി
വെയ്ുന്നതിനകുംഇറക്കുമതിവെയ്ുന്നതിനകുംമകുമ്വാ�ികേസൻസകുകലളവാമറ്റക്സർക്വാർ
അനകുമതികലളവാലന്രിവ�്രകുക്കുക.

 – എവ്ങ്ിേകുംഅറി�വാെകുന്നലതവാസംേ�ിക്വപ്പ്രകുന്നലതവാആ�െ്യവാപവാരനി��്ണ
േംഘനങ്ങൾ,വെക്ട്രസ്ലട്രഡ്ലകവാംപ്ലി�ൻസ്ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റിന്റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	ഇറക്കുമതിവെയ്ുന്നഓലരവാ
ഉൽപ്പന്നത്ിവന�കുംകകുറിച്ചക്,േരി�വാ�
െിഭവാഗനീകരണം,ഉത്ഭെരവാജ്യം,ഉെിതമവാ�
മൂേ്യംഎന്നിെഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ള
സമ്ൂർണ്ണെകുംകൃത്യെകുംെിേദമവാ�തകുമവാ�
െിെരങ്ങൾറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

ഇടസവാല�േിവനതിവരഉള്ളഅറബേനീഗിന്വറ
ബഹിഷകരണംലപവാവേ�കുള്ള,�കുകണറ്റഡ്ലസ്റ്ററ്റക്സ്പി്കുണയക്വാത്ബഹിഷകരണങ്ങളിൽ
നമ്മൾപവങ്്രകുക്കുകല�വാഅെവ�ലടപവാത്സവാഹിപ്പിക്കുകല�വാപവാ്രിേ്.ഉപലരവാധമിേ്വാത്
ബഹിഷകരണംന്രപ്പവാക്കുന്നതിന്ഒരകുെ്യക്ില�വാടഗൂലപ്പവാരവാജ്യലമവാന്രത്കുന്നഉദ്യമമവാ�ി
െ്യവാഖ്യവാനിക്വാൻഇ്ര�കുള്ളഭവാഷഉൾവക്വാള്ളുന്നഒരകുകരവാലറവാലരഖല�വാെവാവമവാഴി
അഭ്യർത്നല�വാനമ്മൾസമ്മതിക്വാൻപവാ്രിേ്എന്നവാണ്ഇതിനർത്ം.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കരവാറകുകൾ,വടകഡിറ്റക്കത്കുകൾ,ഷിപ്പിംഗ്ലരഖകൾ,ഇറക്കുമതിലഡവാക്യകുവമന്റകുകൾ
അവേ്ങ്ിൽലേേലമവാടപലപ്പവാസലേവാആ�ിബന്ധവപ്പട്വമറ്റനീരി�േകുകൾഎന്നിെ
ഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളഎേ്വാഇ്രപവാട്ലരഖകളും.അെ�ിൽബഹിഷകരണഅഭ്യർത്ന
അ്രങ്ങില�ക്വാെകുന്നഭവാഷഉപല�വാഗിച്ചിട്ുലണ്വാഎന്നറി�വാൻഅെലേവാകനംവെയ്ുക.

•	�കുഎസ്ആഹ്വാനംവെയ്വാത്ലബവാ�ിലക്വാട്ിൽലെരകുന്നതിലനവാപി്കുണയക്കുന്നതിലനവാ
ബന്ധവപ്പട്െിെരങ്ങൾനൽകകുന്നതിലനവാഅഭ്യർത്നേഭിക്കുന്നകുവെങ്ിൽലട്രഡ്
ലകവാംപ്ലി�ൻസ്ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റിവനല�വാനി�മെകകുപ്പിവനല�വാെിെരമറി�ിക്കുക.

രാഷട്രീയമായഇ്രപെ്രൽ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കമ്നിക്ക്ലെണ്ിരവാഷട്രനീ�കക്ികവളപി്കുണയക്രകുത്
അവേ്ങ്ിൽനിലരവാധിക്വപ്പട്ിട്ുള്ളസ്വാധനീനംവെേകുത്ൽ(ലേവാബി�ിംഗ്)ടപെർത്നങ്ങളിൽ
ഏർവപ്പ്രരകുത്.

നേ്പൗരത്ത്ിേൂവ്രസമൂഹത്ിൽസജനീെമവാകകുന്നതിൽനിന്നക്നമ്മകുവ്രജനീെനക്വാർക്ക്
ടപല�വാജനമകുണ്വാകകുവമന്നവാണ്നവാംെിേ്സിക്കുന്നത്.ടപെരണപരിപവാ്രികളിൽസ്ലമധ�വാ
പവങ്്രകുക്ൽ.െ്യക്ിഗതരവാഷട്രനീ�സംഭവാെനകൾനൽകൽഎന്നിെഉൾവപ്പവ്രരവാഷട്രനീ�
ടപടകി��ിൽസ്ലമധ�വാപവങ്്രകുക്കുന്നതിന്നമ്മകുവ്രജനീെനക്വാർക്ക്അെകവാേമകുവണ്ന്നക്
നമ്മൾഅംഗനീകരിക്കുന്നകു.ഒരകുലകവാർപ്പലററ്റക്വപവാളിറ്റിക്ൽആക്ൻകമ്മറ്റി�കുവ്ര
ടപെർത്നെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്എേ്വാബവാധകമവാ�നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും

ടപതിലഷധമവാർഗ്ഗം,അതൃപതി�കുവ്രടപക്രനം,
സമ്മർദേത�്ംഎന്നിെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്
െിേെ്യക്ികലളവാടഗൂപ്പുകലളവാരവാജ്യങ്ങലളവാ
ആ�ിബിസിനസ്ക്വെയ്ുന്നതിന്ഒരകുെ്യക്ില�വാ
ടഗൂലപ്പവാരവാജ്യലമവാെിസമ്മതിക്കുന്നതവാണ്
“ബഹിഷകരണടം”എന്നക്പറ�കുന്നത്.
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അനകുസരിക്കുന്നതിനകുംരജിസ്റ്റർവെയതിട്ുള്ളലേവാബി�ിസ്റ്റുകവള,കമ്നിബിസിനസ്ിന്
ലെണ്ിെയക്കുന്നതിനകുംവെക്ട്രസിന്െ്യക്മവാ�തകുംടപലത്യകമവാ�തകുമവാ�
ഉത്രെവാദിത്മകുണ്ക്.െ്യക്ിഗതരവാഷട്രനീ�ടപെർത്നങ്ങൾന്രത്വാനകുള്ള
അെകവാേങ്ങൾസ്്ംലപരിേകുംസ്്ംസമ�ത്കുംജനീെനക്വാർനിർെഹിക്കുന്ന
പക്ം,ഈലെറിട്െ്യക്ിഗതടപെർത്നങ്ങളുംകമ്നിടപെർത്നങ്ങളുംതമ്മിൽ
കെരകുദ്ധ്യംഉണ്വാലകണ്തിേ്.നി�മംടപലത്യകമവാ�ിഅനകുമതിനൽകവാത്പക്െകും
ആേ�െിനിമ�െകകുപ്പുംനി�മെകകുപ്പുംമകുൻകൂറവാ�ിതവന്നഅധികവാരവപ്പ്രകുത്വാത്
പക്െകും,ഏവതങ്ിേകുംരവാഷട്രനീ�കക്ി�കുവ്രസ്ഥവാനവാർത്ിവ�ല�വാകക്ിവ�ല�വാ
പി്കുണയക്കുന്നതിനകുംഅവേ്ങ്ിൽഎവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളലേവാബി�ിംഗ്
ടപെർത്നത്ിൽഏർവപ്പ്രകുന്നതിനകുംകമ്നി�കുവ്രലപര്,ഫണ്കുകൾ,സ്ത്കുെകകൾ,
ലസെനങ്ങൾഅവേ്ങ്ിൽവഫസിേിറ്റികൾഎന്നിെഒരിക്േകുംഉപല�വാഗിക്രകുത്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	 ലേവാബി�ിംഗ്ടപെർത്നമവാ�ിെ്യവാഖ്യവാനിക്വപ്പലട്ക്വാെകുന്നതരത്ിൽസർക്വാർ
ഉലദ്യവാഗസ്ഥരകുമവാ�ിഇ്രവപ്രകുന്നതിന്മകുമ്വാ�ിനമ്മകുവ്രആേ�െിനിമ�െകകുപ്പിവേ�കും
നി�മെകകുപ്പിവേ�കുംവടപവാഫഷണേകുകളുമവാ�ികൂ്രി�വാലേവാെിക്കുക.

•	നിങ്ങളുവ്രെ്യക്ിപരമവാ�രവാഷട്രനീ�െനീക്ണങ്ങളുംടപെർത്നങ്ങളും
കമ്നി�കുല്രതവാവണന്നക്ആരകുംകരകുതത്ക്െിധത്ിേേ്എന്നക്ഉറപ്പവാക്കുക.

•	നിങ്ങളുവ്രെ്യക്ിപരമവാ�രവാഷട്രനീ�ടപെർത്നങ്ങവളപി്കുണയക്കുന്നതിന്
കമ്നി�കുവ്രലപലരവാറിലസവാഴസകുകലളവാവഫസിേിറ്റികലളവാഉപല�വാഗിക്രകുത്.

•	ഏവതങ്ിേകുംരവാഷട്രനീ�കക്ി�കുവ്രസ്ഥവാനവാർത്ിവ�ല�വാകക്ിവ�ല�വാ
പി്കുണയക്കുന്നതിലനവാഎതിർക്കുന്നതിലനവാസംഭവാെനനൽകകുന്നതിലനവാമവറ്റവാരകു
ജനീെനക്വാരവനല�വാകസ്റ്റമവറല�വാബിസിനസ്ക്പങ്വാളിവ�ല�വാലനരിലട്വാഅേ്വാവതല�വാ
ഒരിക്േകുംനിർബന്ധിക്രകുത്.

•	 വെക്ട്രസിന്ലെണ്ിസഹവാ�ംേഭിക്കുന്നതിനവാ�ിനിങ്ങൾരവാഷട്രനീ�കക്ിക്ക്
അവേ്ങ്ിൽഒരകുകവാരകുണ്യസംഘ്രനയക്ക്സംഭവാെനനൽകകുന്നകുഎന്നടപതനീതി
ജനിപ്പിക്കുന്നത്ഒഴിെവാക്കുക.

•	രവാഷട്രനീ�പദെിസ്നീകരിക്കുന്നതിലനവാപദെികൾക്വാ�ിടേമിക്കുന്നതിലനവാമകുമ്വാ�ി
മവാലനജ്വമന്റിവനഅക്വാര്യംഅറി�ിക്കുക.
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സത്യസന്ധെുടംോർമ്ികെുമായ
ഇ്രൊ്രുകൾ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം:ബിസിനസ്ക്ബന്ധങ്ങളിൽസത്യസന്ധത�കും
ധവാർമ്മികത�കുംടപക്രിപ്പിക്കുകെഴിസമടഗത�കുവ്രഒരകുസംസ്കവാരംപരിപവാേിക്കുക.

സർക്വാലരവാസർക്വാലരതരകസ്റ്റമർമവാലരവാബിസിനസ്ക്പങ്വാളികലളവാമൂന്നവാം
കക്ികലളവാസപ്ല�ർമവാലരവാകരവാറകുകവാലരവാആകവട്,ന്യവാ�പൂർവ്വമവാണ്നമ്മകുവ്രഎേ്വാ
ബിസിനസ്ക്ബന്ധങ്ങളുംനമ്മൾപരിഗണിക്കുന്നത്.നമ്മകുവ്രസ്്ംധവാർമ്മികതവാ
മവാനദണ്ഡങ്ങൾഎേ്വായവപ്പവാഴകുംമകുറകുവകപി്രിച്ചുവകവാണ്കുതവന്ന,അെരകുവ്ര
ആെേ്യകതകൾമനസ്ിേവാക്കുന്നതിനകുംനിറലെറ്റുന്നതിനകുംനമ്മൾടപെർത്ിക്കുന്നകു.
നമ്മകുവ്രലസെനങ്ങവള�കുംലേഷികവള�കുംകകുറിച്ചക്നവാംെവാസ്തെംമവാടതമവാണ്
പറ�കുക,പവാേിക്വാൻകഴി�വാത്െവാഗ്ദവാനങ്ങൾനമ്മൾനൽകകുക�കുംവെയ്ിേ്.
െകുരകുക്ത്ിൽ,നവാംഎങ്ങവന�കുള്ളവപരകുമവാറ്റമവാണ്ആടഗഹിക്കുന്നത്,അലത
വപരകുമവാറ്റമവാണ്നവാംനമ്മകുവ്രബിസിനസ്ക്കസ്റ്റമർമവാർക്ക്നൽകകുന്നത്.

നമ്മകുവ്രധവാർമ്മികതവാമവാനദണ്ഡങ്ങൾടപകവാരമകുള്ളരനീതി�ിൽഞങ്ങളുവ്ര
കസ്റ്റമർമവാരകുംബിസിനസ്ക്പങ്വാളികളുംഓഹരി�കു്രമകളുംടപെർത്ിക്കുവമന്നക്
നവാംടപതനീക്ിക്കുന്നകു,അെവരവ്ങ്ിേകുംഅധവാർമ്മികലമവാനി�മെിരകുദ്ധലമവാആ�
ടപെൃത്ിവെയ്ുന്നകുവണ്ന്നക്സംേ�ിച്ചവാൽഅക്വാര്യംഉ്രവനവെക്ട്രസ്നി�മ
െകകുപ്പിന്വറടേദ്ധ�ിൽവപ്പ്രകുലത്ണ്തവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളപിഴവ്,െനീഴെ,ന്യവാ�മേ്വാത്തവാമസം,
ഗകുണലമന്മ�ിൽലകവാട്ംഅവേ്ങ്ിൽകസ്റ്റമർലസെനംഎന്നിെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്
നിങ്ങൾക്ക്എവ്ങ്ിേകുംആേങ്കൾഉവണ്ങ്ിൽനിങ്ങളുവ്രസൂപ്പർകെസലറവാട്
സംസവാരിക്കുക.

•	ഗകുണലമന്മ�കുവ്രല�വാവഡേിെറി�കുവ്രല�വാമവാനദണ്ഡങ്ങളിൽവെള്ളം
ലെർക്കുന്നതിന്സഹടപെർത്കരിൽനിലന്നവാമവാലനജർമവാരിൽനിലന്നവാസമ്മർദേം
ഉവണ്ങ്ിൽഅക്വാര്യംഉ്രൻറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	നിങ്ങൾഅധവാർമ്മികമവാവണലന്നവാനി�മെിരകുദ്ധമവാവണലന്നവാകരകുതകുന്ന
എവ്ങ്ിേകുംവെയ്ുന്നതിന്കസ്റ്റമലറവാമൂന്നവാംകക്ികലളവാ
അഭ്യർത്ിക്കുന്നകുവെങ്ിൽഒരിക്േകുംഅതിന്വെെിവകവാ്രകുക്രകുത്.

•	കസ്റ്റമറിൽനിലന്നവാബിസിനസ്ക്പങ്വാളി�ിൽനിലന്നവാെരകുന്നഅഭ്യർത്നകൾക്കും
ലെവാദ്യങ്ങൾക്കുംഉ്രന്രിടപതികരണംനൽകകുക.

•	നൽകവാെകുന്നത്മവാടതംെവാഗ്ദവാനംവെയ്ുക,െവാഗ്ദവാനംവെയതത്നൽകകുക.

ബിസിനസ്റ്െങ്ാളികന്ളാ്രുള്ള
നമ്ുപ്രഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ
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പടൊക്യൂർപമനറ്
സമടഗത
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: ഞങ്ങളുവ്ര
മവാനദണ്ഡം:വടപവാക്യൂർവമന്റ്സമടഗത�കുമവാ�ി
ബന്ധവപ്പട്നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും
മനസ്ിേവാക്കുക,അെ�നകുസരിക്കുക.

സർക്വാരകുകളുമവാ�കുംസർക്വാർഉ്രമസ്ഥത�ിേകുള്ള
സ്ഥവാപനങ്ങളുമവാ�കുംബന്ധവപ്പട്ക്നമ്മൾ
ബിസിനസ്ക്ന്രത്കുന്നതിനവാൽ,സർക്വാർ
കരവാറകുകൾക്ക്ബവാധകമവാ�പേതരം
നി�മപരെകുംനി��്ണപരെകുംകരവാർപരെകുമവാ�സെിലേഷആെേ്യകതകൾ
അനകുസരിക്കുന്നതിന്നവാംബവാധ്യസ്ഥരവാണ്.വടപവാക്യൂർവമന്റ്സമടഗതവാനി�മടപകവാരം,
രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളഅനധികൃതകരവാർവ്രണ്ലറവാടപലപ്പവാസൽെിെരങ്ങലളവാലസവാഴസ്
തിരവഞ്ഞ്രകുപ്പക്െിെരങ്ങലളവാവെളിവപ്പ്രകുത്ിേ്അവേ്ങ്ിൽഉപല�വാഗിക്ിേ്.സർക്വാരകുമവാ�ി
കരവാറിൽഏർവപ്പ്രകുന്നതകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്നിർദേിഷ്ടലെവാദ്യങ്ങളുമവാ�ിലകവാൺട്രവാക്ട്സ്
െകകുപ്പിവനല�വാനി�മെകകുപ്പിവനല�വാജനീെനക്വാർബന്ധവപ്പല്രണ്തവാണ്.

മുൻസർക്കാർഅപല്ലങ്ിൽെട്ാളഉന്ദ്യാഗസ്ഥപര
ന്ജാലിപക്ക്രുക്കൽ
ജനീെനക്വാലരവാകൺസൾട്ന്റകുമവാലരവാടപതിനിധികലളവാആ�ിനിേെിേകുള്ളെലരവാ
െിരമിച്ചെലരവാആ�ജനീെനക്വാവരല�വാമിേിറ്ററിഉലദ്യവാഗസ്ഥവരല�വാലജവാേിവക്്രകുക്കുന്നതകും
നി�മിക്കുന്നതകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്�കുഎസ്സർക്വാരകുംമറ്റക്രവാജ്യങ്ങളുംനി�മങ്ങളും
ടപലത്യകനി��്ണങ്ങളുംന്രപ്പിേവാക്ി�ിട്ുണ്ക്.നി��്ണങ്ങളിൽ,വെക്ട്രസകുവമവാത്ക്
സർക്വാർജനീെനക്വാർന്രത്ില�ക്വാെകുന്ന,എംലപ്ലവായവമന്റകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്െർച്ചകളുവ്ര
തരെകുംസമ�െകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്പരിമിതികൾഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.അത്രംഎംലപ്ലവായവമന്റ്
െർച്ചകൾക്ക്കമ്നി�ിവേഹ്യൂമൻറിലസവാഴസസ്െകകുപ്പുംനി�മെകകുപ്പുംമകുൻകൂറവാ�ി
അനകുമതിനൽകി�ിട്ുവണ്ന്നക്ഉറപ്പവാക്കുക. 

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളലതവാഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളലതവാആ�ഡവാറ്റ,നമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്
മത്സരിക്കുന്നമറ്റക്കമ്നികളുവ്രഉൽപ്പന്നങ്ങളുവ്രല�വാലസെനങ്ങളുവ്രല�വാെിേ
െിെരങ്ങൾ,ലേേവത്അവേ്ങ്ിൽലസവാഴസ്തിരവഞ്ഞ്രകുപ്പിവനസംബന്ധിച്ച,
വപവാതകുജനങ്ങൾക്ക്അേ്വാത്സർക്വാർലരഖകൾഎന്നിെലപവാവേ,കമ്നികകെേം
െയക്വാൻപവാ്രിേ്വാത്െിെരങ്ങൾഅലന്ഷിക്കുന്നലതവാസ്നീകരിക്കുന്നലതവാഒഴിെവാക്കുക.

•	നിങ്ങൾക്ക്അനധികൃതമവാ�വ്രണ്ലറവാടപലപ്പവാസലേവാലസവാഴസ്തിരവഞ്ഞ്രകുപ്പക്െിെരലമവാ
അെിെവാരിതമവാ�ിേഭിക്കുക�വാവണങ്ിൽഉ്രന്രിനി�മെകകുപ്പിന്വറമവാർഗ്ഗനിർലദേേം
ലത്രകുക.

•	സർക്വാർതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യനി��്ണങ്ങൾഅനകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുക.

ലേേത്ിൽപവങ്്രകുക്കുന്നസ്ഥവാപനം
സവാധവാരണ�വാ�ിസമർപ്പിക്കുന്ന
ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങളവാണ് പ്രണ്ടർ
അപല്ലങ്ിൽടെന്പ്പാസൽെിെരങ്ങൾ.

ന്സാഴസ്തിരപഞെ്രുപ്പറ്െിെരങ്ങൾഒരകു
വടപവാക്യൂർവമന്റ്കരവാറിൽഏർവപ്പ്രകുന്നതിന്,
വ്രണ്റകുകലളവാടപലപ്പവാസേകുകലളവാ
െിേ�ിരകുത്കുന്നതിന്ഒരകുവഫഡറൽ
ഏജൻസിതയ്വാറവാക്കുന്നഏവതവാരകു
െിെരവത്�കുംഇങ്ങവനപറ�കുന്നകു.
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താൽപ്പര്യത്തിനപേസ്ഥാെനെരമായ
വെരുദ്ധ്യങ്ങൾ (OCI)

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം:സവാധ്യത�കുള്ളസ്ഥവാപനപരതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യം
വെളിവപ്പ്രകുത്കുക.

�കുഎസ്സർക്വാരകുമവാ�കുള്ളലനരിട്ുള്ളതകുംഅേ്വാത്തകുമവാ�കരവാറകുകളുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ുള്ള
സ്ഥവാപനപരതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യംനമ്മൾതിരിച്ചറി�കുക�കുംഒഴിെവാക്കുക�കുംലെണം.
സർക്വാരകുമവാ�കുള്ളലനരിട്ുള്ളലതവാഅേ്വാത്ലതവാആ�കരവാറിന്പക്പവാതരഹിതമവാ�
ലസെനംനൽകകുന്നതിനകുള്ളഓലരവാരകുത്രകുവ്ര�കുംലേഷിവ�കമ്നി�കുവ്രല�വാനമ്മകുവ്ര
ജനീെനക്വാരകുവ്രല�വാപങ്വാളികളുവ്രല�വാനമ്മളുമവാ�ിമത്സരിക്കുന്നകമ്നികളുവ്രല�വാ
ടപെർത്നംത്രസ്വപ്പ്രകുത്കുലമ്വാഴവാണ്തവാൽപ്പര്യത്ിന്വറസ്ഥവാപനപരമവാ�കെരകുദ്ധ്യങ്ങൾ
സംജവാതമവാകകുന്നത്.സർക്വാരകുമവാ�കുള്ളമറ്റക്കരവാർപരമവാ�ബന്ധങ്ങളുവ്രഫേമവാ�ി
ലന്രി�ിട്ുള്ളെിെരങ്ങളിലേക്ക്ടപലെേനംഉള്ളതിനവാൽ,കരവാറിനവാ�ിമത്സരിക്കുന്നതിൽ
ന്യവാ�മേ്വാത്ഒരകുലമൽലക്വായമഇത്നൽകില�ക്വാം.

ബിസിനസ്റ്െങ്ാളിബന്ധങ്ങൾ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: പരസ്പരെിേ്വാസത്ിേകുംസമടഗതല�വാവ്രടപെർത്ിക്വാവമന്ന
ടപതിഞവാബദ്ധത�ിേകുംഊന്നി�തവാ�ിരിക്ണംബിസിനസ്ക്പങ്വാളിബന്ധങ്ങൾ. 

നമ്മകുവ്രസപ്ല�ർമവാലരവാ്രകുംകൺസൾട്ന്റകുമവാലരവാ്രകുംമറ്റക്മൂന്നവാംകക്ികലളവാ്രകുംനമ്മൾ
ന്യവാ�മവാ�ിഇ്രവപ്രകുന്നകു,അെർസമടഗതല�വാവ്രവപരകുമവാറകുവമന്നക്നമ്മൾടപതനീക്ിക്കുന്നകു.
വെക്ട്രസകുമവാ�കുള്ളഇ്രപവാ്രകുകളിൽ,നമ്മകുവ്രെട്െകുംബവാധകമവാ�എവ്ങ്ിേകും
കരവാർപരമവാ�െകകുപ്പുകളും,വെക്ട്രസിന്ലെണ്ിടപെർത്ിക്കുലമ്വാൾബിസിനസ്ക്
പങ്വാളികൾ,അക്രവാർത്ത്ിൽപവാേിക്കുവമന്നക്നമ്മൾടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

ന്െണ്ടടതജാടഗത
�കുഎസ്സർക്വാർകസ്റ്റമർമവാരകുമവാ�കും�കുഎസ്അേ്വാത്സർക്വാർകസ്റ്റമർമവാരകുമവാ�കും
മറ്റക്സർക്വാർജനീെനക്വാരകുമവാ�കുംഉലദ്യവാഗസ്ഥരകുമവാ�കും,വെക്ട്രസിന്ലെണ്ിബന്ധവപ്പ്രകുന്ന
മൂന്നവാംകക്ികളുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്പകുേർലത്ണ്അധികജവാടഗതഉൾവപ്പവ്ര,�കുകണറ്റഡ്
ലസ്റ്ററ്റക്സിന്പകുറത്ക്വെക്ട്രസ്ഉൽപ്പന്നങ്ങലളവാലസെനങ്ങലളവാമവാർക്റ്റക്വെയ്ുന്നതിലനവാ
െിതരണംവെയ്ുന്നതിലനവാഏവതങ്ിേകുംമൂന്നവാംകക്ികവളഏർപ്പവാ്രവാക്കുന്നതിന്മകുമ്വാ�ി
ഉെിതമവാ�ജവാടഗതവെക്ട്രസ്പകുേർലത്ണ്തകുണ്ക്.

സപ്ലയർവെെിേ്യടം
കെെിധ്യപൂർണ്ണമവാ�സപ്ല�ർഅ്രിത്റ�കുവ്രടപവാധവാന്യെകുംടപല�വാജനങ്ങളും
മനസ്ിേവാക്കുന്നതിനവാൽ,ന്യൂനപക്ത്ിന്വറ�കുംസ്ടതനീകളുവ്ര�കുംഉ്രമസ്ഥത�ിേകുള്ള,
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുംലസെനങ്ങളുംനൽകവാൻലേഷി�കുള്ള,ബിസിനസ്ക്സ്ഥവാപനങ്ങളുംവെറകുകി്ര
ബിസിനസ്ുകളുംടപവാലദേികബിസിനസ്ക്സ്ഥവാപനങ്ങളുംകവണ്ത്വാൻനമ്മൾടേമിക്കുന്നതവാണ്.

ോർമ്ികെകുപ്പുകളുപ്രസബ്ന്കാൺട്രാക്റ്റർെട്ടം
നിശ്ചിതതകുകയക്ക്മകുകളിേകുള്ള�കുഎസ്സർക്വാർകരവാറകുകളുവ്രകവാര്യത്ിൽ,ബവാധകമവാ�
ഉപകരവാറകുകവാർക്ക്,ഒരകുവപരകുമവാറ്റച്ചട്ംഉവണ്ന്നകുംപരിേനീേനെകുംആ്രികറിലപ്പവാർട്ിംഗ്
സംെിധവാനെകുംെട്േംഘനങ്ങൾക്വാ�ിഅച്ച്രക്ന്രപ്രികളുംഉൾവക്വാള്ളുന്നധവാർമ്മികതവാ
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െിലധ�ത്ലടപവാടഗവാംഉവണ്ന്നകുംഇെവ�വാവക്�കുംഉപകരവാറകുകവാർപവാേിക്കുന്നകുവണ്ന്നകും
നമ്മൾഉറപ്പവാക്ണവമന്നക്നി�മംഅനകുേവാസിക്കുന്നകു.

ഉൽപ്പന്നത്തിനപേഉത്ഭെെുടംഗുണന്മന്യുടം
െകരടംെയക്കലുടം
സർക്വാർകസ്റ്റമർമവാലരവാവകവാലമഴസ്യൽകസ്റ്റമർമവാലരവാആകവട്,നമ്മകുവ്രകസ്റ്റമർമവാർക്ക്,
കരവാർആെേ്യകതകളുവമവാത്ക്കർേനമവാ�െിലധ�ത്ംനിഷകർഷിക്വാനകുള്ളഅെകവാേമകുണ്ക്.
കരവാറിന്വറനിർദേിഷ്ടആെേ്യകതകൾപവാേിക്കുന്നഉൽപ്പന്നങ്ങൾമവാടതമവാണ്നമ്മൾവഡേിെറി
വെലയ്ണ്ത്.തവാഴന്നഗകുണലമന്മ�കുള്ളലതവാെ്യത്യസ്തമവാ�ലതവാലെണ്ടതവ്രസ്റ്റുവെയ്വാത്ലതവാ
ആ�ഉൽപ്പന്നങ്ങൾനമ്മൾഒഴിെവാക്ണം.നമ്മകുവ്രഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽഉപല�വാഗിക്വപ്പ്രകുന്ന
അസംസ്കൃതവമറ്റനീരി�േകുകളുംഭവാഗങ്ങളുംലകവാലമ്വാണന്റകുകളുംനൽകകുന്നസപ്ല�ർമവാർ,
നമ്മകുവ്രകരവാർആെേ്യകതകൾപവാേിക്കുന്നകുവണ്ന്നകുംനമ്മൾഉറപ്പവാക്ണം.

തവാൽപ്പര്യങ്ങളുവ്രകെരകുദ്ധ്യങ്ങൾ

നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കമ്നി�കുവമവാത്കുള്ളനിങ്ങളുവ്രഉത്രെവാദിത്ങ്ങളുമവാ�ി
വപവാരകുത്ലക്ട്ഉണ്വാകവാൻസവാധ്യത�കുള്ളഎവ്ങ്ിേകുംടപശനങ്ങൾഉവണ്ങ്ിൽഅെ
വെളിവപ്പ്രകുത്കുക�കുംമവാർഗ്ഗനിർലദേേംലത്രകുക�കുംവെയ്ുക.

െസ്തകുനിഷ്ഠമവാ�തനീരകുമവാനംകകവക്വാള്ളുന്നതിനകുള്ളനിങ്ങളുവ്രലേഷിവ�
ത്രസ്വപ്പ്രകുലത്ക്വാെകുന്നതകുംകമ്നി�കുവ്രതവാൽപ്പര്യങ്ങലളവാട്മത്സരിക്കുന്നതകുമവാ�
തവാൽപ്പര്യങ്ങൾനിങ്ങൾക്ക്ഉള്ളി്രങ്ങളിവേവാവക്ഒരകുതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യം
സൃഷ്ടിക്വപ്പ്രകുന്നകു.തവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യംഉവണ്ന്നലതവാന്നേിലേക്ക്ലപവാേകുംന�ിക്കുന്ന
സവാഹെര്യങ്ങൾ,നമ്മകുവ്രകസ്റ്റമർമവാരകുംഒപ്പംലജവാേിവെയ്ുന്നജനീെനക്വാരകുംവപവാതകുജനെകും
നമ്മിൽഅർപ്പിച്ചിരിക്കുന്നെിേ്വാസത്ിന്കളങ്ലമൽപ്പിക്വാം,അതിനവാൽനമ്മൾനേ്തനീർപ്പക്
കകവക്വാള്ളുവമന്നകുംഅത്രംസവാഹെര്യങ്ങൾഒഴിെവാക്കുവമന്നകുംകമ്നിടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

സംഭെ്യമവാ�തവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യംഉ�ർലന്നക്വാെകുന്നെിേലമഖേകളവാണ്തവാവഴ
വകവാ്രകുത്ിരിക്കുന്നത്:

െ്യക്ിെരമായബന്ധങ്ങൾ
െവാങ്ങലേവാകരവാലറവാആ�ിബന്ധവപ്പട്തനീരകുമവാനങ്ങൾ,ലേേംഅവേ്ങ്ിൽടപലപ്പവാസൽ
തനീരകുമവാനങ്ങൾ,റിടകൂട്ിംഗകുംലജവാേിവക്്രകുക്േകുംആ�ിബന്ധവപ്പട്തനീരകുമവാനങ്ങൾ
എന്നിെ�ിൽപരസ്പരംസ്വാധനീനമകുള്ളകകു്രകുംബവാംഗങ്ങൾ,സകുഹൃത്കുക്ൾഅവേ്ങ്ിൽ
ടപണ�പങ്വാളികൾഎന്നിെർലപവാവേ�കുള്ള,ജനീെനക്വാരകുവമവാലത്വാബിസിനസ്ക്
പങ്വാളികളുവമവാലത്വാഉള്ളെ്യക്ിഗതബന്ധങ്ങൾ.

സാമ്പത്തികഇ്രൊ്രുകളുടംനിന്ക്െങ്ങളുടം
വെക്ട്രസ്മത്സരിക്കുകല�വാബിസിനസ്ക്വെയ്ുകല�വാവെയ്ുന്നഒരകുസ്കവാര്യ
ഉ്രമസ്ഥത�ിേകുള്ളസ്ഥവാപനത്ിൽനിങ്ങൾലക്വാഒരകുകകു്രകുംബവാംഗത്ിലനവാഗണ്യമവാ�
സവാമ്ത്ികഉ്രമസ്ഥവാെകവാേതവാൽപ്പര്യമകുള്ളസവാഹെര്യങ്ങൾ.

കമ്പനിക്കറ്െുേത്തുള്ളന്ജാലി
വെക്ട്രസിന്വറഉത്മതവാൽപ്പര്യത്ിൽനമ്മവള്രകുക്കുന്നതനീരകുമവാനങ്ങവളകമ്നിക്ക്
പകുറത്കുള്ളലജവാേിബവാധിക്കുന്നതവാ�ിആളുകൾക്ക്ലതവാന്നിപ്പിലച്ചക്വാംഎന്നതിനവാൽ
വെക്ട്രസകുമവാ�ിമത്സരിക്കുന്നഒരകുകമ്നിനമ്മവളലജവാേിക്ക്എ്രകുക്രകുത്,അത്രം



26

കമ്നിക്ക്നമ്മൾകൺസൾലട്ഷൻനൽകരകുത്അവേ്ങ്ിൽബന്ധംപകുേർത്രകുത്.നിങ്ങൾക്ക്
കമ്നിക്ക്പകുറവമഎവ്ങ്ിേകുംലജവാേിെവാഗ്ദവാനങ്ങൾഉവണ്ങ്ിൽ,സ്നീകരിക്കുന്നതിന്മകുമ്വാ�ി
നിങ്ങൾഎേ്വായലപ്പവാഴകുംസൂപ്പർകെസറകുമവാ�ിെർച്ചവെയ്ുക.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	എേ്വായലപ്പവാഴകുംബിസിനസ്ക്തനീരകുമവാനങ്ങൾവെക്ട്രസിന്വറഉത്മതവാൽപ്പര്യത്ിൽഎ്രകുക്കുക.

•	െരവാൻസവാധ്യത�കുള്ളതവാൽപ്പര്യകെരകുദ്ധ്യങ്ങൾഒഴിെവാക്കുന്നതിന്മവാർഗ്ഗനിർലദേേംലത്രകുക.

•	നിങ്ങളുവ്രസൂപ്പർകെസവറല�വാഹ്യൂമൻറിലസവാഴസ്ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റിവനല�വാഉ്രന്രി
അറി�ിച്ചുവകവാണ്ക്സംഭെ്യമവാ�കെരകുദ്ധ്യങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്കുക.

ബിസിനസ്റ്ഇനേലിജൻസ്
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: നമ്മലളവാട്മത്സരിക്കുന്നകമ്നികവളകകുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങൾ
േരി�വാ�മവാർഗ്ഗത്ിേൂവ്രമവാടതംലന്രകുക.

മത്സരവാധിഷ്ഠിതമവാ�ഇന്നവത്ബിസിനസ്ക്അ്രനീക്ത്ിൽനമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുന്ന
മറ്റക്കമ്നികവളകകുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങൾഅമൂേ്യമവാ�സ്ത്വാണ്.ബിസിനസ്ക്ഇന്റേിജൻസ്
ലേഖരിക്കുലമ്വാൾ,വെക്ട്രസ്ജനീെനക്വാരകുംഅെർക്ക്ലെണ്ിടപെർത്ിക്കുന്നമറ്റുള്ളെരകും
ഏറ്റെകുംഉ�ർന്നധവാർമ്മികതവാമവാനദണ്ഡത്ിനനകുസരിച്ചക്എേ്വായലപ്പവാഴകുംടപെർത്ിലക്ണ്തവാണ്.

െിെരങ്ങൾലന്രിവ�്രകുക്കുന്നതിന്െഞ്ചന,വതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്ൽ,കൃടതിമംഎന്നിെ
നമ്മവളവാരിക്േകുംവെയ്വാൻപവാ്രകുള്ളതേ്.മറ്റുള്ളെവര'രഹസ്യമവാ�ിനിരനീക്ിക്കുന്നതിന്'
നകുഴഞ്ഞകുക�റ്റസവാലങ്തികെിദ്യ�കുംനമ്മൾഉപല�വാഗിക്വാൻപവാ്രിേ്.മൂന്നവാം
കക്ികളിൽനിന്നക്െിെരങ്ങൾസ്നീകരിക്കുലമ്വാഴകുംനമ്മൾജവാടഗതപകുേർലത്ണ്തകുണ്ക്.
അെരകുവ്രലടസവാതസ്ുകൾഅറിഞ്ഞകുമവാടതമവാണ്നവാംെിേ്സിലക്ണ്ത്,െ്യവാപവാര
രഹസ്യനി�മങ്ങലളവാവെളിവപ്പ്രകുത്വാതിരിക്ൽഅവേ്ങ്ിൽരഹസ്യസ്ഭവാെകരവാലറവാ
ഉപല�വാഗിച്ചക്പരിരക്ിക്വപ്പട്ിട്ുള്ളതേ്അെർനൽകകുന്നെിെരങ്ങവളന്നക്നമ്മൾ
പരിലേവാധിച്ചുറപ്പിലക്ണ്തകുണ്ക്.

നമ്മളുമവാ�ിമത്സരിക്കുന്നകമ്നികളിൽനിന്നകുള്ളമകുൻജനീെനക്വാവരവെക്ട്രസ്ലജവാേിക്ക്
െയക്കുലമ്വാൾ,മകുൻവതവാഴിേകു്രമകളുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങൾഉപല�വാഗിക്വാലനവാ
വെളിവപ്പ്രകുത്വാലനവാപവാ്രിവേ്ന്നമകുൻജനീെനക്വാരകുവ്രബവാധ്യതവ�നമ്മൾഅംഗനീകരിക്കുന്നകു,മവാനിക്കുന്നകു.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	 മറ്റക്കമ്നികളുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങൾനമ്മൾഅഭ്യർത്ിക്വാലനവാ
സ്നീകരിക്വാലനവാപവാ്രകുള്ളതേ്.

•	 മകുമ്വത്വതവാഴിേകു്രമ�ിൽനിന്നകുള്ളരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങൾെർച്ചവെയ്ുന്നതിന്
പകുതി�ജനീെനക്വാവരഒരിക്േകുംനിർബന്ധിക്രകുത്.

•	സപ്ല�ർമവാരകുവ്രവപവാതകുജനത്ിനേ്വാത്െിേെിെരങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്രകുത്.

•	നി�മങ്ങലളവാകരവാറകുകലളവാേംഘിച്ചുവകവാണ്ക്മകുൻവതവാഴിേകു്രമകളിൽനിന്നകുള്ളലപപ്പറകുകലളവാ
കമ്്യൂട്ർവറലക്വാർഡകുകലളവാകകെേംെയക്രകുത്.

•	 'െവാരെൃത്ി','രഹസ്യമവാ�ിനിരനീക്ിക്ൽ'എന്നിെലപവാവേകരകുതവപ്പ്രവാെകുന്നഏവതങ്ിേകും
വപരകുമവാറ്റത്ിേൂവ്രലന്രി�ിട്ുള്ളലതവാനിങ്ങൾപൂർണ്ണമവാ�കുംവെളിവപ്പ്രകുത്വാൻസന്നദ്ധത
ടപക്രിപ്പിക്വാത്ലതവാആ�െിെരങ്ങൾക്ക്ലെണ്ിടേമിക്രകുത്.
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ന്രഖകളുപ്രകൃത്യത
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കവാേികെകുംകൃത്യെകുംസമ്ൂർണ്ണെകുമവാ�ബിസിനസ്ക്
വറലക്വാർഡകുകൾപരിപവാേിക്കുക.

നമ്മകുവ്രവെളിവപ്പ്രകുത്േകുകളുവ്ര�കും
ബിസിനസ്ക്വറലക്വാർഡകുകളുവ്ര�കും
കൃത്യത�കുംസമ്ൂർണ്ണത�കുംനമ്മകുവ്ര
ഓഹരി�കു്രമകൾ,ബിസിനസ്ക്പങ്വാളികൾ,
കസ്റ്റമർമവാർ,സർക്വാർഉലദ്യവാഗസ്ഥർ
എന്നിെർക്ക്ആടേ�ിക്വാനവാകണം.
നമകുക്ക്മികച്ചതനീരകുമവാനങ്ങൾ
കകവക്വാള്ളുന്നതിന്,കമ്നിക്കുള്ളിേകും
കൃത്യമവാ�െിെരങ്ങൾഅത്യവാെേ്യമവാണ്.

നമ്മകുവ്രക്രംകവാർഡകുകൾ,വെേെിന്വറ
റിലപ്പവാർട്ുകൾ,ഗകുണലമന്മ,സകുരക്,വടപവാക്യൂർവമന്റ്റിലപ്പവാർട്ുകൾഎന്നിെ
തയ്വാറവാക്കുന്നതിേകുംപരിപവാേിക്കുന്നതിേകുംസത്യസന്ധത�കുംസകുതവാര്യത�കും
പകുേർത്വാൻനമകുക്ക്ഉത്രെവാദിത്മകുണ്ക്.സവാമ്ത്ികപരലമവാടപെർത്നപരലമവാ
ആ�ലരഖവപ്പ്രകുത്േിേകുംറിലപ്പവാർട്ിംഗിേകുംപങ്കുള്ളജനീെനക്വാർക്ക്ഈ
ലമഖേ�ിൽടപലത്യകഉത്രെവാദിത്ംഉണ്ക്,എന്നവാൽബിസിനസ്ക്ഫേങ്ങൾ
ലരഖവപ്പ്രകുത്കുന്നടപടകി��ിൽനവാംഎേ്വാെരകുംസംഭവാെനവെയ്ുന്നകു.നമ്മൾ
ലരഖവപ്പ്രകുത്കുന്നെിെരങ്ങൾകൃത്യമവാവണന്നകുംസമ്ൂർണ്ണമവാവണന്നകുംനമ്മകുവ്ര
ആ്രികനി��്ണങ്ങൾഅനകുസൃതമവാ�ിട്വാണ്അെപരിപവാേിക്വപ്പ്രകുന്നവതന്നകും
ഉറപ്പവാക്കുന്നതിന്നമകുവക്േ്വാെർക്കുംഉത്രെവാദിത്മകുണ്ക്.

ൊർജ്ുപെയ്ുന്നന്കാസ്റുകൾ
നിർദേിഷ്ടസർക്വാർകരവാറിന്ലനരിട്ുള്ളലതവാഅേ്വാതകുള്ളലതവാആ�വെേെകുകളവാ�ി
നനീക്ിെച്ചിട്ുള്ളഎേ്വാവെേെകുകളും,ബവാധകമവാ�വെളിവപ്പ്രകുത്ൽ
ലസ്റ്ററ്റക്വമന്റകുകൾക്ക്അനകുസൃതമവാ�ി,ബവാധകമവാ�വടപവാക്യൂർവമന്റ്
തത്ങ്ങൾലക്വാലകവാസ്റ്റക്അക്ൗണ്ിംഗ്സ്റ്റവാൻലഡർഡകുകൾലക്വാകനീഴിൽന്യവാ�െകും
നനീക്ിെയക്വാെകുന്നതകുംഅനകുെദിക്വാെകുന്നതകുംആ�ിരിക്ണം.കൂ്രകുതേവാ�ി,
സർക്വാർകരവാറികളിലേവാഉപകരവാറകുകളിലേവാടപെർത്ിക്കുലമ്വാൾനമ്മൾ
ഇനിപ്പറ�കുന്നെവെയ്ണം:

•	 ലജവാേിവെയതമണിക്ൂറകുകൾഉെിതമവാ�വടപവാജക്റ്റിലേക്ക്കൃത്യമവാ�ി
ലരഖവപ്പ്രകുത്കുക.

•	 ലേബറിന്വറ�കുംവമറ്റനീരി�േിന്വറ�കുംഎേ്വാവെേെകുകളുംേരി�വാ�
കരവാറിലേക്ക്വകവാള്ളിക്ണം,പലരവാക്മവാ�വെേെകുകളുംകൃത്യമവാ�ി
വകവാള്ളിക്ണം.

നമ്ുപ്രഓഹരിയു്രമകന്ളാ്രുടം
സാമ്പത്തികെിെണിന്യാ്രുമുള്ള
നമ്ുപ്രഉത്തരൊദിത്തങ്ങൾ

പേന്ക്കാർേുകൾ എന്നവാൽകമ്നിബിസിനസ്ക്
ന്രത്ിവക്വാണ്ക്ലപവാകകുന്നതിനി്ര�ിൽ
സൃഷ്ടിക്വപ്പ്രകുന്നഏവതവാരകുെിെരങ്ങവള�കുമവാണ്
അർത്മവാക്കുന്നത്,ലപപ്പർലഡവാക്യകുവമന്റകുകൾ
മവാടതമേ്,ഇതിൽഉൾവപ്പ്രകുക,പകരംല്രപ്പുകൾ,
ലഫവാലട്വാടഗവാഫകുകൾ,കമ്്യൂട്ർഫ�േകുകൾ,
മലറ്റവതങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളവറലക്വാർഡകുകൾ
എന്നിെ�കുംവറലക്വാർഡകുകൾഎന്നതിന്വറ
നിർെെനത്ിൽെരകുന്നകു.
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•	ഒരകുസർക്വാർകരവാറിലേക്ക്േരി�വാ�ിവകവാള്ളിക്വാെകുന്നവെേെകുകൾമവാടതമവാണ്
സർക്വാരിന്നൽകകുന്നബിേ്ിൽഉള്ളവതന്നക്ഉറപ്പവാക്കുക.

ന്രഖകൾസൂക്ിക്കൽ
നമ്മകുവ്രനി��്ണത്ിേകുള്ളെിെരങ്ങളുവ്ര�കുംലരഖകളുവ്ര�കുംഉത്രെവാദിത്ംനമകുക്വാണ്,
നമ്മകുവ്രലജവാേികൾക്ക്ബവാധകമവാെകുന്നലരഖസൂക്ിക്ൽന്രപ്രിടകമങ്ങളുമവാ�ിനമ്മൾ
പരിെ�ിക്ണം.അ്രകുക്കുംെിട്ല�വാ്രകുംലരഖകൾസൂെിലക്ണ്ത്നമ്മകുവ്രഉത്രെവാദിത്മവാണ്,
അതകുെഴിആെേ്യമകുള്ളലപ്പവാൾഅെകവണ്ത്വാനകുംഉപല�വാഗിക്വാനകുംകഴി�കും.

നമ്മകുവ്രവറലക്വാർഡ്കകെേംെയക്ൽസമ�ടകമംഅനകുസരിച്ചവാണ്ലഡവാക്യകുവമന്റകുകൾ
നേിപ്പിലക്ണ്ത്,അലന്ഷണലമവാഓഡിലറ്റവാഉണ്വാകകുവമന്നക്ഭ�ന്നകുവകവാലണ്വാതനീർപ്പവാക്വാത്
നി�മെ്യെഹവാരംഉള്ളതകുവകവാലണ്വാഅെനേിപ്പിക്രകുത്.ലരഖനേിപ്പിക്േകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്
എവ്ങ്ിേകുംസംേ�ങ്ങൾഉവണ്ങ്ിൽനി�മെകകുപ്പുമവാ�ിബന്ധവപ്പ്രകുക.

ലീഗൽന്ഹാൾേുകൾ
നി�മെ്യെഹവാരലമവാസർക്വാർഅലന്ഷണങ്ങലളവാലപവാേകുള്ളസെിലേഷസവാഹെര്യങ്ങളിൽ
ഉെിതമവാ�ലരഖകൾേഭിക്കുന്നതിനവാ�ി,ഇവമ�ിേകുകളുംകമ്്യൂട്ർഫ�േകുകളും
ഇേ്വാതവാക്കുന്നത്ഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളഎേ്വാലഡവാക്യകുവമന്റ്നേനീകരണന്രപ്രിടകമങ്ങളുംഒരകു
േനീഗൽലഹവാൾഡ്തവാൽക്വാേികമവാ�ിത്ര�കുന്നകു.ലരഖകളവാണ്േനീഗൽലഹവാൾഡിന്കനീഴിലേക്ക്
മവാലറ്റണ്വതന്നക്നിർണ്ണ�ിക്കുന്നതകുംകവണ്ത്കുന്നതകുംവെക്ട്രസ്ആ�ിരിക്കും.ഈന�ം
അനകുസരിച്ചവാണ്ഓലരവാജനീെനക്വാരനകുംഏജന്റകുംകരവാറകുകവാരനകുംടപെർത്ിലക്ണ്ത്.

ഒരകുഅലന്ഷണലമവാനി�മെ്യെഹവാരലമവാആ�ിബന്ധവപ്പട്ുള്ളതവാലണവാഒരകുലരഖവ�ന്നക്
എവ്ങ്ിേകുംലെവാദ്യംഉ�രകുക�വാവണങ്ിൽ,ബന്ധവപ്പട്എവ്ങ്ിേകുംലരഖനൽകകുന്നതിന്
മകുമ്വാ�ിനി�മെകകുപ്പുമവാ�ിബന്ധവപ്പ്രകുക.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	എേ്വാസമ�ത്കുംകവാേികെകുംകൃത്യെകുംസമ്ൂർണ്ണെകുമവാ�ബിസിനസ്ക്ലരഖകൾ
സമർപ്പിക്കുക.

•	കൃത്യമേ്വാത്ലരഖകൾസൃഷ്ടിക്കുന്നആവരവ�ങ്ിേകുംകകുറിച്ചുള്ളനിങ്ങളുവ്ര
സംേ�ങ്ങലളവാനിരനീക്ണങ്ങലളവാറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	എവ്ങ്ിേകുംടകമലക്്രകുകൾഉവണ്ങ്ിൽ,മവാലനജ്വമന്റകുമവാ�ികൂ്രി�വാലേവാെിച്ചുവകവാണ്ക്,
ഉ്രന്രിന്രപ്രികകവക്വാള്ളുക.

•	ഇവമ�ിേകുകൾഅ്രക്മകുള്ളനിങ്ങളുവ്രഎേ്വാബിസിനസ്ക്ആേ�െിനിമ�ങ്ങളും
ലനരവാ�കുംെസ്തകുനിഷ്ഠമവാ�കുംെ്യക്മവാ�കുംഎഴകുതകുക.

•	നിങ്ങൾഅെലേവാകനംവെയതിട്ുവണ്ങ്ിേകുംഒപ്പി്രകുന്നതിന്നിങ്ങവള
അധികവാരവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ുവണ്ങ്ിേകുംകൃത്യെകുംസത്യസന്ധെകുമവാവണന്നക്
നിങ്ങൾെിേ്സിക്കുന്നകുവെങ്ിേകുംമവാടതം,കരവാറകുകൾഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ള
ലഡവാക്യകുവമന്റകുകളിൽഒപ്പി്രകുക.

•	എവ്ങ്ിേകുംഇ്രപവാ്രിന്വറലനരവാ�സ്ഭവാെംമറയക്കുെവാലനവാഅതിൽകൃടതിമത്ം
കവാണിക്കുെവാലനവാടേമിക്രകുത്.
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കമ്പനിസ്ത്തുക്കൾ
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കമ്നി�കുവ്ര�കുംനമ്മകുവ്രകസ്റ്റമർമവാരകുവ്ര�കുംസപ്ല�ർമവാരകുവ്ര�കും
സ്ത്കുെകകൾഉെിതമവാ�ിഉപല�വാഗിക്കുക�കുംപരിരക്ിക്കുക�കുംവെയ്ുക.

കമ്നി�കുവ്ര�കുംസർക്വാരിന്വറ�കുംസ്ത്കുെകകൾനമ്മവളെിേ്സിച്ചക്
ഏൽപ്പിച്ചിരിക്കുക�വാണ്,ലമവാഷണം,നഷ്ടംഅവേ്ങ്ിൽദകുരകുപല�വാഗംഎന്നിെ�ിൽനിന്നക്
സ്ത്കുെകകൾപരിരക്ിക്കുന്നതിനകും
ഉെിതമവാ�കുംബിസിനസ്ക്ഉലദേേ്യങ്ങൾക്വാ�കും
അെ�കുപല�വാഗിക്കുന്നതിനകുംനമകുക്ക്
െ്യക്ിപരമവാ�ിഉത്രെവാദിത്മകുണ്ക്.
ഉ്രമ്്രി�കുവ്രല�വാകരവാറിന്വറല�വാ
െ്യെസ്ഥകൾക്ക്അനകുസരിച്ചവാണ്,സർക്വാർ
കസ്റ്റമലറവാമൂന്നവാംകക്ില�വാനമ്മവള
ഏൽപ്പിച്ചിട്ുള്ളലടപവാപ്പർട്ിനമ്മൾ
ഉപല�വാഗിലക്ണ്തകുംമവാലനജകുവെലയ്ണ്തകും.

ഇൻഫർന്മഷൻപ്രക്ന്നാളജി
െിെരസവാലങ്തികെിദ്യമൂേ്യമകുള്ളഒരകുസ്ത്വാണ്െിെരസവാലങ്തികെിദ്യ,
നമ്മകുവ്രജനീെനക്വാരകുവ്രബിസിനസ്ക്ഉപല�വാഗത്ിനവാണ്ഇത്നൽകവപ്പട്ിരിക്കുന്നത്.
ഇന്റർവനറ്റക്,ഇവമ�ിൽ,കമ്്യൂട്റകുകൾ,വമവാകബൽഉപകരണങ്ങൾതകു്രങ്ങി�വെക്ട്രസ്
െിെരസവാലങ്തികെിദ്യ,അധികവാരവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ുള്ളബിസിനസ്ക്ഉലദേേ്യങ്ങൾക്വാ�ിനമ്മൾ
ഉപല�വാഗിക്ണം,അനകുെിതമവാ�ലതവാവടപവാഫഷണൽഅേ്വാത്ലതവാനി�മെിരകുദ്ധമവാ�ലതവാ
ആ�ഉള്ള്രക്ംകവാണവാലനവാഡൗൺലേവാഡ്വെയ്വാലനവാആേ�െിനിമ�ംന്രത്വാലനവാനിങ്ങൾ
ഈസവാധനസവാമടഗികൾഉപല�വാഗിക്രകുത്.അശ്നീേവമലന്നവാനിന്്യവമലന്നവാപരിഗണിക്വപ്പ്രകുന്ന
ഉള്ള്രക്ം,കേസൻസ്ഇേ്വാത്ലസവാഫ്റ്റക്വെ�ർ,പകർപ്പെകവാേമകുള്ളവമറ്റനീരി�േകുകൾ
എന്നിെഈഉള്ള്രക്ങ്ങളിൽഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.

െ്യക്ിഗതഉപല�വാഗത്ിന്വെക്ട്രസിന്വറെിെരസവാലങ്തികെിദ്യഉപല�വാഗിക്കുന്നത്
നിരകുത്സവാഹവപ്പ്രകുത്വപ്പ്രകുന്നകു,അങ്ങവനഉപല�വാഗിക്കുക�വാവണങ്ിൽതവന്നഏറ്റെകും
െകുരകുങ്ങി�അളെിലേപവാ്രകുള്ളൂ.നമ്മകുവ്രെിെരസവാലങ്തികെിദ്യെേ്ലപ്പവാഴകും
ഉപല�വാഗിക്കുന്നത്നിങ്ങളുവ്രഉൽപ്പവാദനക്മതവ�ല�വാവതവാഴിൽഅ്രനീക്വത്ല�വാ
ടപതികൂേമവാ�ിബവാധിക്രകുത്.

വെക്ട്രസിന്ലെണ്ിലജവാേിവെയ്ുലമ്വാൾനമ്മൾഉപല�വാഗിക്കുന്നെിെരസവാലങ്തികെിദ്യ
നമ്മകുവ്രകമ്നി�കുല്രതവാണ്എന്നതിനവാൽ,ഇവമ�ിേകുകളുംഇന്റർവനറ്റക്ടപെർത്നെകും
കമ്്യൂട്ർഫ�േകുകളുംമറ്റുംസ്കവാര്യമവാവണന്നെി്നമകുക്ക്ഉണ്വാെരകുത്.െിെര
സവാലങ്തികെിദ്യ�കുവ്രഎേ്വാഉപല�വാഗെകുംഅെലേവാകനംവെയ്ുന്നതിനകുള്ളഅെകവാേം
വെക്ട്രസിൽനിക്ിപതമവാണ്,നി�മംഅനകുേവാസിക്കുന്നതരത്ിൽകമ്നിഉപല�വാഗം
അെലേവാകനംവെയ്ുന്നതവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കമ്നിസ്ത്കുെകകളുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ുള്ളെഞ്ചന�കുംലമവാഷണെകുംഅവേ്ങ്ിൽ
ദകുരകുപല�വാഗെകുംഉ്രന്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

കമ്പനിസ്ത്തുെകകളിൽവെക്ട്രസ്
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ,ഫണ്കുകൾ,വഫസിേിറ്റികൾ,
എക്യകുപവമന്റ്,െവാഹനങ്ങൾ,
സവാലങ്തികെിദ്യ,ബൗദ്ധിക
സ്ത്ക്,ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളതകും
രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളതകുമവാ�
െിെരങ്ങൾ,നമ്മകുവ്രകമ്നി�കുവ്ര
ടപേസ്തിഎന്നിെഉൾവപ്പ്രകുന്നകു.
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•	പവാസ്ലെഡകുകൾപങ്ി്രരകുത്അവേ്ങ്ിൽകമ്നി�കുവ്രറിലസവാഴസകുകൾഉപല�വാഗിക്വാൻ
മറ്റവാളുകവളഅനകുെദിക്രകുത്.

•	 കവാണവാൻഅധികവാരമിേ്വാത്ഏവതങ്ിേകുംഡവാറ്റ�ിലേക്ക്ടപലെേിക്വാൻനിങ്ങൾടേമിക്രകുത്.

•	കമ്നി�കുവ്രെിെരസവാലങ്തികെിദ്യ�ിൽ,അനധികൃതമവാ�ലതവാകേസൻസിേ്വാത്ലതവാ
ആ�ലസവാഫ്റ്റക്വെ�ർഡൗൺലേവാഡ്വെയ്ുകല�വാഇൻസ്റ്റവാൾവെയ്ുകല�വാ
ടപെർത്ിപ്പിക്കുകല�വാവെയ്രകുത്.

•	െ്യക്ിഗതഉലദേേ്യങ്ങൾക്വാ�ികമ്നിലസവാഫ്റ്റക്വെ�ർഒരിക്േകുംപകർത്കുകല�വാ
ഇൻസ്റ്റവാൾവെയ്ുകല�വാഉപല�വാഗിക്കുകല�വാവെയ്രകുത്.

ത�ന്തടെോനെിെരങ്ങൾ
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: കമ്നിക്ക്
ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങളുംകസ്റ്റമറകുവ്ര
രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളതകുംക്വാസ്ികഫഡകും
ആ�െിെരങ്ങളുംബൗദ്ധികസ്ത്കും
അനധികൃതമവാ�ിവെളിവപ്പ്രകുത്വപ്പ്രകുന്നതിൽ
നിന്നക്പരിരക്ിക്കുക.

ഉ്രമസ്ഥാെകാശമുള്ള
െിെരങ്ങൾ
കമ്നിക്ക്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ള
െിെരങ്ങൾനമകുക്ക്ഏറ്റെകുംെിേവപ്പട്സ്ത്വാണ്,അത്പരിരക്ിക്കുന്നതിൽനമ്മിൽ
ഓലരവാരകുത്രകുംജവാടഗതപവാേിക്ണം.കമ്നിക്ക്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങൾഭടദമവാ�കും,
അറില�ണ്കുന്നെർക്ക്പരിമിതമവാ�ആക്സസ്നൽകിവക്വാണ്കുംവപവാതകുഇ്രങ്ങളിൽഇതിവന
കകുറിച്ചുള്ളെർച്ചകൾഒഴിെവാക്ിവക്വാണ്കുംപരിരക്ിക്ണം.കമ്നിക്ക്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ള
െിെരങ്ങൾ,കമ്നിക്ക്പകുറത്കുള്ളആരകുമവാ�കും,വെക്ട്രസിൽനിന്നക്നിങ്ങൾലജവാേി
ഉലപക്ിച്ചക്ലപവാെകുക�വാവണങ്ിൽലപവാേകും,പങ്ി്രിവേ്ന്നക്കമ്നിടപതനീക്ിക്കുന്നകു.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	നി�മപരമവാ�ബിസിനസ്ക്ഉലദേേ്യങ്ങൾക്കുംഅധികവാരവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ുവണ്ങ്ിൽമവാടതെകുമവാണ്
കമ്നിക്ക്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങൾഉപല�വാഗിക്കുക�കുംവെളിവപ്പ്രകുത്കുക�കും
വെലയ്ണ്ത്.

•	ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങൾഎങ്ങവന�വാണ്കകകവാര്യംവെലയ്ണ്വതന്നകുംെിതരണം
വെലയ്ണ്വതന്നകുംസൂെിപ്പിക്വാൻെിെരങ്ങൾേരി�വാ�ിലേബൽവെയ്ുക.

•	നി�കുക്അറകളിൽമവാടതമവാണ്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ളെിെരങ്ങൾസൂക്ിലക്ണ്ത്.

•	െ്യക്ിപരമവാ�ിതിരിച്ചറി�വാൻസഹവാ�ിക്കുന്നെിെരങ്ങൾ,സർക്വാർഇഷ്യൂ
വെയതിട്ുള്ളഐഡന്റിഫിലക്ഷൻനമ്റകുകൾ,ബവാങ്ക്അക്ൗണ്കുകൾഎന്നിെലപവാവേ,
നി�മെകുംകമ്നിന�െകുംഏവതവാവക്തരത്ിേകുള്ളെിെരങ്ങൾക്വാണ്ഉ�ർന്ന
പരിരക്നൽകകുന്നവതന്നക്അറിഞ്ഞകുെയക്കുക. 

ഉ്രമസ്ഥാെകാശമുള്ളെിെരങ്ങൾ

എ്വാണ്കമ്നിക്ക്ഉ്രമസ്ഥവാെകവാേമകുള്ള
െിെരങ്ങൾഎന്നതിന്വറെിേസവാധവാരണ
ഉദവാഹരണങ്ങളവാണ്ബിസിനസ്ക്പ്ലവാനകുകളും
കരവാർടപലപ്പവാസേകുകളുംവ്രണ്റകുകളും
കമ്നിഉദ്യമങ്ങളുംെിേെിെരെകും
ലഫവാൺേിസ്റ്റുകളുംവപവാതകുജനത്ിന്
േഭ്യമവാക്ി�ിട്ിേ്വാത്,മറ്റക്െിെരങ്ങളും.
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കസ്റമേുപ്ര,രഹസ്യസ്ഭാെമുള്ളെിെരങ്ങൾ
നമ്മകുവ്രകസ്റ്റമർമവാർഅെരകുവ്രെിേ്വാസംനമ്മിൽഅർപ്പിക്കുന്നകു,പകരമവാ�ി,അെരകുവ്ര
രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങൾനമ്മൾപരിരക്ിക്ണം.നി�മപരമവാ�ബിസിനസ്ക്
കവാരണങ്ങളവാൽ,കസ്റ്റമറകുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങൾഅറില�ണ്ത്ആെേ്യമവാ�
സഹടപെർത്കർക്ക്മവാടതലമനവാംഅത്രംെിെരങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്വാൻപവാ്രകുള്ളൂ,
കമ്നി�ിൽനിന്നകുള്ളഅധികവാരവപ്പ്രകുത്ൽഇേ്വാവത,കമ്നിക്ക്പകുറത്കുള്ളആളുകൾക്ക്
നമ്മൾഅത്രംെിെരങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്രകുത്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കസ്റ്റമർമവാരിൽനിന്നകുള്ളഅവേ്ങ്ിൽഅെവരക്കുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങളുവ്രഉപല�വാഗെകും
പരിരക്�കുംകകെേംെയക്േകുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്നി�മങ്ങളുംനി��്ണങ്ങളും
കമ്നിന�െകുംഉ്രമ്്രികളുംഅറി�കുക,അെയക്ക്അനകുസരിച്ചക്ടപെർത്ിക്കുക.

•	കസ്റ്റമർമവാരിൽനിന്നകുള്ള,രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളെിെരങ്ങളുവ്രഎവ്ങ്ിേകുംനഷ്ടലമവാ
അടപതനീക്ിതവെളിവപ്പ്രകുത്ലേവാഉ്രന്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	കമ്നിപരിസരങ്ങൾക്ക്പകുറത്കുംകസ്റ്റമർെിെരങ്ങൾഭടദമവാവണന്നക്
ഉറപ്പിക്കുന്നതിനകുള്ളന്രപ്രികൾകകവക്വാള്ളുക.

•	െ്യക്ിഗതേവാഭത്ിനവാ�ിഒരിക്േകുംകസ്റ്റമർെിെരങ്ങൾഉപല�വാഗിക്രകുത്.

ക്ാസ്ിവഫഡ്െിെരങ്ങൾ
പേസവാഹെര്യങ്ങളിേകുംസർക്വാർനമ്മകുവ്രപക്ൽസെിലേഷെിെരങ്ങൾ
ഏൽപ്പിക്വാറകുണ്ക്,ഈെിെരങ്ങൾക്വാസ്ികഫഡ്ആ�ിരിക്വാം,അവേ്ങ്ിൽസെിലേഷമവാ�
കകകവാര്യംവെയ്വാൽആെേ്യവപ്പ്രകുന്നതവാ�ിരിക്വാം.ക്വാസ്ികഫഡ്െിെരങ്ങൾ
പരിരക്ിക്കുന്നതിന്നമകുക്ക്നിര്രമവാ�ബവാധ്യത�കുണ്ക്.സർക്വാരിന്വറക്വാസ്ികഫഡ്
െിെരങ്ങളുവ്രപരിരക്�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്സകുരക്വാനി��്ണങ്ങൾസങ്നീർണ്ണമവാണ്,
രവാജ്യവത്�കുംസർക്വാർഏജൻസിവ��കുംഅ്രിസ്ഥവാനമവാക്ിഈനി��്ണങ്ങളിൽ
െ്യത്യവാസമകുണ്വാകവാം.കരവാലറവാരവാജ്യലമവാസർക്വാർഏജൻസില�വാനിഷകർഷിച്ചിട്ുള്ള
സകുരക്വാമവാർഗ്ഗനിർലദേേങ്ങൾക്ക്അനകുസരിച്ചക്,ഈെിെരങ്ങൾനമ്മൾേരി�വാ�ി
പരിരക്ിക്കുക�കുംഅതിലേക്കുള്ളടപലെേനംനി��്ിക്കുക�കുംവെലയ്ണ്തകുണ്ക്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ബവാധകമവാ�സകുരക്വാനി��്ണങ്ങൾനിങ്ങൾക്ക്പരിെിതമവാ�ിരിക്ണം,ക്വാസ്ികഫഡ്
െിെരങ്ങളിലേക്ക്ടപലെേിക്കുന്നതിന്മകുമ്വാ�ിനിങ്ങളുവ്രകകെേംബവാധകമവാ�
ക്ി�റൻസ്ഉണ്വാ�ിരിക്ണം.

•	സകുരക്വാഅതിടകമലമവാേംഘനലമവാഅറിഞ്ഞവാലേവാസംേ�ിക്കുന്നകുവെങ്ിലേവാഉ്രന്രി
റിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

•	കമ്നിഅനകുമതിഉവണ്ങ്ിൽമവാടതംെ്യക്ികൾക്ക്ക്വാസ്ികഫഡ്െിെരങ്ങളിലേക്ക്
ടപലെേനംനൽകകുക,അെരകുവ്രപക്ൽആെേ്യമവാ�ക്ി�റൻസ്വേെൽ
ഉണ്വാ�ിരിക്ണം,ടപലെേിക്കുന്നതിനകുള്ളന്യവാ�മവാ�'കവാരണെകും'
അെർക്കുണ്വാ�ിരിക്ണം.
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ബൗദ്ധികസ്ത്തറ്
കമ്നിക്വാ�ിലജവാേിലനവാക്കുലമ്വാൾനിങ്ങൾ
സൃഷ്ടിക്കുന്നഎവ്ങ്ിേകുംആേ�ം,ടപടകി�,
െ്യവാപവാരമകുടദ,കണ്കുപി്രകുത്ംഅവേ്ങ്ിൽ
വമച്ചവപ്പ്രകുത്ൽഎന്നിെ�കുവ്രബൗദ്ധിക
സ്ത്ിന്വറസമ്ൂർണ്ണഉ്രമസ്ഥവാെകവാേം
വെക്ട്രസിന്സ്്മവാ�ിരിക്കും.ഒരകു
ലകവാർപ്പലററ്റക്സ്വത്ന്നനിേ�ിൽനമ്മകുവ്ര
ബൗദ്ധികസ്ത്ിവനവെക്ട്രസ്പരിരക്ിക്കും.

മറ്റുള്ളെർനമ്മവളെിേ്സിച്ചക്
ഏൽപ്പിച്ചിരിക്കുന്നബൗദ്ധികസ്ത്കുംനമ്മൾ
പരിരക്ിക്ണം-ടപലത്യകിച്ചുംകസ്റ്റമർമവാർ,
സപ്ല�ർമവാർ,ബിസിനസ്ക്പങ്വാളികൾഎന്നിെർ
-മറ്റുള്ളെരകുവ്രബൗദ്ധികസ്ത്െകവാേങ്ങൾ
നമ്മൾേംഘിക്വാനകുംപവാ്രകുള്ളതേ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കമ്നി�കുവ്രബൗദ്ധികസ്ത്ിന്വറലമവാഷണം,ദകുരകുപല�വാഗംഅവേ്ങ്ിൽവതറ്റവാ�
വെളിവപ്പ്രകുത്ൽഎന്നിെഉണ്വാ�ിഎന്നക്സംേ�ിക്കുന്നകുവെങ്ിൽഉ്രന്രിറിലപ്പവാർട്ുവെയ്ുക.

ഇൻവസേർ(കമ്പനിക്കുള്ളിപല)ന്ട്രേിടംഗ്
വെക്ട്രസിൽലജവാേിവെയതകുവകവാണ്ിരിക്കുന്നതിന്ഇ്ര�ിൽ,കമ്നിവ�ല�വാബിസിനസ്ക്
പങ്വാളികവളല�വാകകുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങൾ,വപവാതകുജനങ്ങൾക്ക്ഈെിെരങ്ങൾ
േഭ്യമവാകകുന്നതിന്മകുമ്ക്,നവാംഅറി�വാനി്ര�കുണ്ക്.പേലപ്പവാഴകും'ഇൻകസഡ്െിെരങ്ങൾ'എന്നക്
െിലേഷിപ്പിക്വപ്പ്രവാറകുണ്ക്,ഈെിെരങ്ങവളഅ്രിസ്ഥവാനമവാക്ിനമ്മൾഓഹരിെവാങ്ങകുന്നതിൽ
നിലന്നവാമവറ്റവാരവാൾക്ക്ഓഹരിെവാങ്ങകുന്നതിനവാ�ിഈെിെരങ്ങൾലെവാർത്ിവക്വാ്രകുക്കുന്നതിൽ
നിലന്നവാനമ്മവളെിേക്ി�ിരിക്കുന്നകു.

ബൗദ്ധികസ്ത്തിൽഇനിപ്പറ�കുന്ന
തരത്ിേകുള്ളെിെരങ്ങൾഉൾവപ്പ്രകുന്നകു:

•	ലപറ്റന്റകുകൾ,െ്യവാപവാരമകുടദകൾ,
പകർപ്പെകവാേങ്ങൾ,

•	െ്യവാപവാരരഹസ്യങ്ങൾ
•	കസ്റ്റമറകുവ്രകരവാറകുകൾക്ക്കനീവഴ

െികസിപ്പിവച്ച്രകുത്അവേ്ങ്ിൽകരവാറകുകവള
പി്കുണയക്കുന്നതിന്ഉപല�വാഗിക്കുന്ന
സവാലങ്തികഡവാറ്റ�കുംലസവാഫ്വറ്റ്�റകും
കണ്കുപി്രകുത്ങ്ങളുംകവണ്ത്േകുകളും

•	മവാർഗ്ഗങ്ങളുംരനീതികളുംവ്രക്നിക്കുകളും
•	നൂതനത്ങ്ങളുംരൂപകൽപ്പനകളും
•	സിസ്റ്റങ്ങളുംലസവാഫ്റ്റക്വെ�റകു൦

സവാലങ്തികെിദ്യ�കും
•	 ടബവാൻഡകുകൾ

ഇൻവസഡ്െിെരങ്ങൾഎന്നക്പറ�കുന്നത്വപവാതകുജനങ്ങൾക്ക്ഇനി�കും
വെളിവപ്പ്രകുത്വാത്രഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളവമറ്റനീരി�േവാണ്,ഓഹരിെവാങ്ങണലമവാ
െിൽലക്ണലമവാഎന്നക്തനീരകുമവാനിക്കുലമ്വാൾെിലെകബകുദ്ധി�കുള്ളഒരകുനിലക്പകൻഈ
െിെരംകണക്ിവേ്രകുക്കും.'ഇൻകസഡ്െിെരങ്ങൾ'എന്നക്പരിഗണിക്വപ്പലട്ക്വാെകുന്ന,
ഒരകുകമ്നിവ�കകുറിച്ചുള്ളെിെരങ്ങളുവ്രെിേഉദവാഹരണങ്ങൾഇതവാ:

•	ന്രക്വാൻലപവാകകുന്നഒരകുഏവറ്റ്രകുക്ൽ,േ�നംഅവേ്ങ്ിൽെിൽപ്പന
•	സവാരമവാ�െിപകുേനീകരണംഅവേ്ങ്ിൽഓപ്പലറഷനകുകൾവെട്ിച്ചുരകുക്ൽ
•	ഒരകുഉൽപ്പന്നംെികസിപ്പിവച്ച്രകുക്വാനകുള്ളടപധവാനവപ്പവട്വാരകുഉദ്യമം
•	െേിവ�വാരകുകരവാർേഭിക്വാൻലപവാകകുന്നകു,കമ്നി�കുവ്രസനീനി�ർമവാലനജ്വമന്ലറവാ

എക്സിക്യൂട്നീവ്ഘ്രനല�വാമവാറകുന്നകു.
•	അസവാധവാരണമവാ�മവാലനജ്വമന്റ്അവേ്ങ്ിൽബിസിനസ്ക്സംഭെെികവാസങ്ങൾ
•	ത�്ടപധവാനമവാ�ലകവാർപ്പലററ്റക്ഫിനവാൻഷ്യൽെിെരങ്ങൾ
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നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	ഇൻകസഡ്െിെരങ്ങൾനിങ്ങളുവ്രപക്േകുള്ളലപ്പവാൾഓഹരികൾെിൽക്കുകല�വാ
െവാങ്ങകുകല�വാവെയ്രകുത്.

•	 വെക്ട്രസിവേഇൻകസഡ്െിെരങ്ങൾ,കകു്രകുംബവാംഗങ്ങലളവാസകുഹൃത്കുക്ലളവാ
ഉൾവപ്പവ്ര�കുള്ളമറ്റവാളുകവളഅറി�ിക്വാൻപവാ്രകുള്ളതേ്.

പൊതുജനങ്ങൾക്കുള്ളആശയെിനിമയങ്ങൾ
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം: അധികവാരവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ുള്ളആളുകൾമവാടതലമകമ്നിക്ക്
ലെണ്ിസംസവാരിക്വാൻപവാ്രകുള്ളൂ.

നമ്മകുവ്രടപെർത്നങ്ങൾ,ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ,ലസെനങ്ങൾഎന്നിെവ�കകുറിച്ചക്വപവാതകുജനങ്ങൾക്ക്
കൃത്യെകുംസകുസ്ഥിരെകുമവാ�െിെരങ്ങൾനൽകകുന്നതിന്നവാംടപതിജ്വാബദ്ധരവാണ്,
നമ്മകുവ്രആേ�െിനിമ�ങ്ങളിൽനവാംെസ്തകുനിഷ്ഠത�കുംസകുതവാര്യത�കുംസത്യസന്ധത�കും
ടപദർേിപ്പിക്ണം.വപവാതകുജനങ്ങൾഓഹരിെവാങ്ങകുന്നകമ്നി�വാണ്നമ്മകുല്രത്
എന്നതിനവാൽസവാമ്ത്ികെിെരങ്ങൾഎങ്ങവനവെളിവപ്പ്രകുത്ണംഎന്നതകുമവാ�ി
ബന്ധവപ്പട്നി��്ണങ്ങൾക്ക്നവാംെിലധ�മവാണ്.നമ്മകുവ്രമവാനദണ്ഡങ്ങൾനിറലെറ്റുന്നതിന്,
വെളിവപ്പ്രകുത്ൽന്രത്കുലമ്വാലഴവാെിെരങ്ങൾനൽകകുലമ്വാലഴവാവെക്ട്രസിന്മവാറ്റമിേ്വാവത്വാരകു
സ്രംആെേ്യമവാണ്.അധികവാരവപ്പ്രകുത്വപ്പട്െ്യക്ികൾമവാടതലമകമ്നിക്ക്ലെണ്ി
സംസവാരിക്വാെൂഎന്നത്ടപധവാനമവാണ്.

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	 ലകവാർപ്പലററ്റക്്രനീമിൽനിലന്നവാഡിെിഷൻകമ്മ്യൂണിലക്ഷൻസ്്രനീമിൽനിലന്നവാഉള്ള
ഒരംഗത്ിൽനിന്നക്മകുൻകൂട്ി�കുള്ളഅനകുമതിഇേ്വാവത,കമ്നി�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്
െിഷ�ങ്ങളിൽനവാംവപവാതകുജനങ്ങവളഅഭിസംലബവാധനവെയ്രകുത്.

•	കമ്നി�കുവ്രജനീെനക്വാരനവാണ്നിങ്ങവളന്നക്തിരിച്ചറി�വപ്പ്രകുന്നതരത്ിൽ,
വപവാതകുലെദികളിൽസംസവാരിക്കുന്നതിലനവാവടപവാഫഷണൽലജർണേകുകളിൽലേഖനങ്ങൾ
എഴകുതകുന്നതിലനവാമകുമ്വാ�ി,കമ്മ്യൂണിലക്ഷൻസ്്രനീമിൽനിന്നക്അനകുമതിെവാങ്ങകുക.

•	ഒരകുപവാട്ജനീെനക്വാർസന്നിഹിതരവാ�ിരിക്കുന്നലെദിക്വാ�ിഉലദേേിക്വപ്പട്ിട്ുള്ള
എവ്ങ്ിേകുംആേ�െിനിമ�ംെിതരണംവെയ്ുന്നതിന്മകുമ്വാ�ി,കമ്മ്യൂണിലക്ഷൻസ്
്രനീമിൽനിന്നക്അനകുമതിെവാങ്ങകുക.

•	ഉപല�വാക്ൃലഫവാറങ്ങൾ,ല്വാഗകുകൾ,െവാറ്റക്റൂമകുകൾ,ബകുള്ളറ്റിൻലബവാർഡകുകൾഎന്നിെ
ഉൾവപ്പവ്ര,എവ്ങ്ിേകുംതരത്ിേകുള്ളആേ�െിനിമ�ത്ിൽ,കമ്നിക്ക്ലെണ്ി�വാണ്
നിങ്ങൾസംസവാരിക്കുന്നവതന്നടപതനീതിഒരിക്േകുംനൽകരകുത്.

ന്സാഷ്യൽമീേിയ
നമ്ുപ്രമാനദണ്ടം:ഉത്രെവാദിത്ലത്വാവ്ര�കുംകമ്നിമൂേ്യങ്ങൾക്കും
ന�ങ്ങൾക്കുംഅനകുസരിച്ചുംലസവാഷ്യൽമനീഡി�ഉപല�വാഗിക്കുക.
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ഓൺകേൻലഫവാറങ്ങളിലേവാല്വാഗകുകളിലേവാെിക്ികളിലേവാെവാറ്റക്റൂമകുകളിലേവാബകുള്ളറ്റിൻ
ലബവാർഡകുകളിലേവാമറ്റക്ലസവാഷ്യൽവനറ്റക്െർക്കുകളിലേവാനിങ്ങൾപവങ്്രകുക്കുലമ്വാൾ,
നിങ്ങവളടപലത്യകമവാ�ിഅധികവാരവപ്പ്രകുത്ി�ിട്ിവേ്ങ്ിൽ,കമ്നിക്ക്ലെണ്ി�വാണ്
നിങ്ങൾസംസവാരിക്കുന്നവതന്നടപതനീതിഒരിക്േകുംനൽകരകുത്.നിങ്ങവളവാരകുവെക്ട്രസ്
ജനീെനക്വാരനവാവണന്നക്നിങ്ങൾവെളിവപ്പ്രകുത്കുന്നകുവെങ്ിൽ,നിങ്ങളുവ്രെനീക്ണങ്ങൾ
നിങ്ങളുല്രത്മവാടതമവാവണന്നക്െ്യക്മവാക്കുക.സ്കവാര്യതവാടകമനീകരണങ്ങൾഉവണ്ന്നിരിക്ിേകും,
എേ്വാലസവാഷ്യൽമനീഡി�കളുവ്ര�കുംവപവാതകുസ്ഭവാെംവപവാതകുെവാ�ആേ�െിനിമ�
മവാർഗ്ഗങ്ങൾഎന്നതകുതവന്ന�വാണ്,അതിനവാൽഎവ്ങ്ിേകുംഉള്ള്രക്ംഓൺകേനിൽ
ലപവാസ്റ്റുവെയ്ുന്നതിന്മകുമ്ക്നേ്െണ്ണംെി്ിക്കുക. 

നിങ്ങൾഇെഉേപ്പാക്കണടം:

•	കമ്നി�കുവ്രരഹസ്യസ്ഭവാെമകുള്ളലതവാക�റ്റുമതിനി��്ണമകുള്ളലതവാക്വാസ്ികഫലഡവാ
ആ�ഒരകുെിെരെകുംലപവാസ്റ്റുവെയ്രകുത്.െ്യവാജമവാ�െിെരങ്ങലളവാമറ്റുള്ളെവര
അപകനീർത്ിവപ്പ്രകുത്കുന്നലതവാനമ്മകുവ്രടബവാൻഡിലനവാടപേസ്തിലക്വാകളങ്ലമൽപ്പിക്കുന്നലതവാ
ആ�െഒരിക്േകുംലപവാസ്റ്റുവെയ്രകുത്.

•	അശ്നീേലമവാഭനീഷണിവപ്പ്രകുത്കുന്നലതവാഒരകുസഹടപെർത്കവനല�വാകൺസൾട്ന്റിവനല�വാ
കരവാറകുകവാരവനല�വാകസ്റ്റമവറല�വാസപ്ല�വറല�വാനമ്മകുവ്രകമ്നില�വാട്മത്സരിക്കുന്നമറ്റക്
കമ്നിവ�ല�വാഅെലഹളിക്കുന്നലതവാആ�വമറ്റനീരി�ൽഒരിക്േകുംലപവാസ്റ്റുവെയ്രകുത്.

•	എ്വാണ്ഉെിതവമന്നകുംഅേ്വാത്വതന്നകുംസംബന്ധിച്ചക്നിങ്ങൾക്ക്എവ്ങ്ിേകും
ലെവാദ്യങ്ങൾഉവണ്ങ്ിൽ,കമ്മ്യൂണിലക്ഷൻസ്്രനീമിവേഒരംഗെകുമവാ�ിബന്ധവപ്പ്രകുക.

സടംടഗഹടം
നമ്മകുവ്രജനീെനക്വാർക്കുംകസ്റ്റമർമവാർക്കുംമറ്റക്ലസ്റ്റക്ക്ലഹവാൾഡർമവാർക്കുമകുള്ളധവാർമ്മികതവാ
മവാനദണ്ഡമവാണ്വെക്ട്രസ്വപരകുമവാറ്റച്ചട്ംടപസ്തവാെിക്കുന്നത്,നമ്മകുവ്രബിസിനസ്ക്
ന്രത്ിപ്പിവന�കുംപരസ്പരമകുള്ളബന്ധവത്�കുംഈവപരകുമവാറ്റച്ചട്ംനി��്ിക്കുന്നകു.

വെക്ട്രസ്ജനീെനക്വാർക്ക്ഈമവാനദണ്ഡങ്ങവളപരിെ�വപ്പ്രകുത്വാനകുംഅെരകുവ്രകദനംദിന
ടപെർത്നങ്ങളിൽ,സമടഗത,ബഹകുമവാനം,ഉത്രെവാദിത്ംഎന്നനീനമ്മകുവ്രഅ്രിസ്ഥവാന
മൂേ്യങ്ങൾക്ക്അനകുസരിച്ചക്,ഈമവാനദണ്ഡങ്ങവളമകുറകുവകപി്രിക്കുന്നതിന്അെവര
സഹവാ�ിക്കുന്നതിനകുംഉലദേേിച്ചുവകവാണ്കുള്ളതവാണ്ഈെട്ം;നമ്മകുവ്രടപെർത്നങ്ങവള
നി��്ിക്കുന്നനി�മങ്ങൾ,നി��്ണങ്ങൾ,ആ്രികന�ങ്ങൾഎന്നിെയക്ക്
പകരമവാ�കുള്ളതേ്ഈെട്വമന്നക്മനസ്ിേവാക്കുക.





സമ്പർക്കങ്ങൾ
നിങ്ങൾക്ക്എവ്ങ്ിേകുംലെവാദ്യങ്ങലളവാആേങ്കലളവാഉവണ്ങ്ിലേവാധവാർമ്മികതഅവേ്ങ്ിൽ
അനകുെർത്നംഎന്നിെ�കുമവാ�ിബന്ധവപ്പട്ക്ഉപലദേംആെേ്യമവാവണങ്ിലേവാനിങ്ങളുവ്ര
ടപവാലദേികഅവേ്ങ്ിൽലകവാർപ്പലററ്റക്ഹ്യൂമൻറിലസവാഴസ്ഡിപ്പവാർട്ക്വമന്റകുമവാല�വാനി�മ
െകകുപ്പുമവാല�വാഎത്ിക്സ്ആൻഡ്ലകവാംപ്ലി�ൻസ്മവാലനജറകുമവാല�വാബന്ധവപ്പ്രകുക.

നിങ്ങളുവ്രബിസിനസ്ക്ഇ്രത്ിന്പകുറത്കുള്ളഒരവാളുമവാ�ിസംസവാരിക്കുന്നതിനവാണ്
നിങ്ങൾതവാൽപ്പര്യവപ്പ്രകുന്നവതങ്ിൽ,ഞങ്ങളുവ്രമൂന്നവാംകക്ിവഹൽപ്പക്കേൻദവാതവാെവാ�
എത്ിക്സ്ലപവാ�ിന്റകുമവാല�വാ,വെക്ട്രസ്ആസ്ഥവാനഓഫനീസിവേജനീെനക്വാരനവാ�വെക്ട്രസ്
ഓംബകുഡ്സ്ലപഴസണകുമവാല�വാതവാവഴനൽകി�ിട്ുള്ളെിേവാസത്ിൽബന്ധവപ്പ്രവാെകുന്നതവാണ്.

എത്തിക്സ്ന്ൊയിനറ്
പഹൽവപ്പറ്ലൻ
ലഫവാൺ: 866.294.8691 or 503.748.0662  
അവേ്ങ്ിൽകളക്റ്റക്ലകവാളുകൾസ്നീകരിക്വപ്പ്രകുന്നകു.

വെബ: www.Vectrus.ethicspoint.com

മിേിൽഈസ്ററ്ഓടംബുഡ്സ്ന്െഴസൺ
 +965.9721.6075 
 ഇവമ�ിൽ: meombudsperson@vectrus.com

അന്മരിക്കയുടംയൂന്ോപ്പുടംഓടംബുഡ്സ്ന്െഴസൺ
�കുഎസ്: 800.521.3894 or 719.591.3539  

ഇവമ�ിൽ: systems.ombudsperson@vectrus.com
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Colorado Springs, CO 80915
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